PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA
ESCOLA DE ARQUITETURA E DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO URBANA

AUGUSTO PIMENTEL PEREIRA

OS DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DO CITY INFORMATION
MODELLING COMO INSTRUMENTO NA GESTAO URBANA: O CASO DE
CURITIBA, PARANA

CURITIBA
2018



AUGUSTO PIMENTEL PEREIRA

OS DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DO CITY INFORMATION
MODELLING COMO INSTRUMENTO NA GESTAO URBANA: O CASO DE
CURITIBA, PARANA

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencdo de grau de Mestre
em Gestdo Urbana, ao Programa de Pos-
Graduacédo em Gestao Urbana — PPGTU
da Escola de Arquitetura e Design da Pré-
Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao da
Pontificia  Universidade Catolica do
Parana.

Orientador: Prof. Dr. Mario Procopiuck

CURITIBA
2018



Dados da Catalogacéo na Publicacéo
Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Sistema Integrado de Bibliotecas — SIBI/PUCPR
Biblioteca Central

Pereira, Augusto Pimentel
P436d Os desafios para a implementag&o do City Information Modelling como
2018 instrumento na gestao urbana: o caso de Curitiba/PR / Augusto Pimentel
Pereira ; orientador: Mario Procopiuck. — 2018.
184 f.:il. ; 30 cm

Dissertagdo (mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica do Parana,
Curitiba, 2018
Bibliografia: f. 153-166

1. Planejamento urbano — Curitiba (PR). 2. Politica publica — Curitiba (PR).
3. Tecnologia da informag&o — Curitiba (PR). 4. Cidades e vilas.
I. Procopiuck, Mario. Il. Pontificia Universidade Catélica do Parana. Programa
de Pds-Graduacao em Gestédo Urbana. llI. Titulo.

CDD 20. ed. - 711.4




TERMO DE APROVACAO

“OS DESAFIOS PARA A IMPLEMENTAGAO DO CITY INFORMATION MODELING
COMO INSTRUMENTO NA GESTAO URBANA: O CASO DE CURITIBA, PARANA”

Por
AUGUSTO PIMENTEL PEREIRA
Dissertagao aprovada como requisito parcial para obtengdo do grau de Mestre no

Programa de P¢s-Graduagdo em Gestdo Urbana, area de concentragéo em'Qestéo
Urbana, da Escola de Arquitetura e De7’gn, da Pontificia Universidade Catdlica do

Parana.

Coordenador do Programa — PPGTU/PUCPR
Membro Interno — PPGTU/PUCPR

=
PTof. DF. Ma#o Prodopiuck
Membro Interno —@fientador — PPGTU/PUCPR
)2

KM

LY

Prof. Dr. Harfy Alberto Bollmann
Membro Intefno — PPGTU/PUCPR

rof. Dr. ChriStian‘uiz<¢a Silva

Membro Externo — UTFPR

Curitiba, 11 de dezembro de 2017.



Nada disso é meu.
Tudo isso é nosso.



AGRADECIMENTOS

A CAPES pela bolsa de estudos e custeio da pesquisa;

Ao PPGTU/PUCPR, ao Master Ecopolis’lUNIFE e a Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da PUCPR pela alta formacéo em nivel superior;

Ao meu orientador, Prof. Dr. Mario Procopiuck, por ser o melhor guia que eu poderia
ter tido ao longo desse percurso;

A todos os entrevistados e demais colaboradores da pesquisa, que desempenharam
papel chave no processo e foram de extrema cortesia ao me receber e gentilmente
ceder parte de seus tempos;

A toda a minha familia por serem a base de tudo, pelo apoio incondicional e suporte,
sempre;

Aos meus socios, Ingrid Zimermann, Marcio Buzzo, Rodrigo Ribeiro e Frederico
Huckembeck, pelo incentivo, paciéncia e compreensao durante todo o0 processo,
especialmente aos dois primeiros que jA me dao o privilégio poder contar com sua
sabedoria, amizade e companhia ha mais de 10 anos;

Ao movimento hardcore e punk rock que, ainda na adolescéncia, me fez ter interesse
no debate politico, social e econdmico;

Aos professores e amigos Reginaldo Reinert e Gianfranco Franz por todos os
valorosos ensinamentos e por me mostrarem que esse percurso, do underground a
academia, ndo s6 é possivel como faz todo sentido, estando inclusive, hoje, aqui
materializado neste documento;

Aos meus eternos colegas, Michelle Candiotto, Gabriel Roberi e Shun Niitsu pela
significativa participagdo na constru¢cao da minha compreenséo da complexidade que
€ a gestdo territorial,

Ao Prof. Dr. Harry Bollmann, pelas conversas sobre metodologias que me abriram o
horizonte de possibilidades no ambito das pesquisa qualitativas;

Ao Prof. Dr. Rodrigo Firmino pelas importantes contribuicbes na banca de
qualificacao;

Ao Prof. Msc. André Turbay pela tutoria no estagio de docéncia, amizade e
contribuicdes positivas;

Aos meus amigos, pela paciéncia e tolerancia ao ouvir minhas decep¢des com o
mundo e meus discursos idealistas inflamados, sem essa catarse eu jamais teria a
sobriedade necessaria para debater as ideias na arena académico cientifica;

A Micaele Dias da Silva, por ser inspiragdo e motivagdo, ontem, hoje e sempre;

E por fim, a todos aqueles que de alguma forma fizeram e fazem parte desse processo
constante de aprendizado que € a vida, a qual se apresenta de forma parcial, nesse
recorte temporal que ora chamamos de Dissertacdo de Mestrado.



RESUMO

Em um cenario politico socioeconémico cada vez mais urbano e cada vez mais
permeado pelas tecnologias da informagéao de da comunicagéo, estudos que buscam
debater acerca dos pontos de contato entre essas duas tematicas tem sua relevancia
para 0 meio académico cientifico. Justamente sobre estes dois pilares € que esta
apoiada a presente pesquisa. Mais especificamente, busca-se aqui identificar quais
os desafios para implementacdo e institucionalizacdo do CIM — city information
modeling — como ferramenta de suporte a gestdo urbana, a partir do caso de
Curitiba/PR. O desenvolvimento metodoldgico se deu através de um estudo de caso
exploratorio, que por meio de entrevistas e questionarios aplicados a agentes do poder
publico ligados a gestdo urbana, coletou dados que foram analisados com a
combinacéo de duas técnicas ja consagradas para pesquisas qualitativas: a Técnica
Delphi e o Discurso do Sujeito Coletivo. Através dessa combinacdo foi possivel
identificar quais eram os principais desafios a serem vencidos, segundo esses
individuos analisados, para que tecnologias incipientes, como e especialmente o CIM,
possam ser implementadas na gestao urbana. Identificados esses principais desafios,
promoveu-se uma segunda rodada de aplicagbes, como prevé a primeira metodologia
proposta na combinacao, para confirmar o consenso entre 0s entrevistados e, assim,
afirmar que de fato aqueles eram os principais desafios segundo o grupo amostral. Os
desafios encontrados foram de natureza legal, politica e técnica. Todos eles possuem
intima relacdo de dependéncia ou interdependéncia ao longo de todo o processo de
implementacéo de novas tecnologias em 6rgéaos do setor publico. O que se verificou
ao final da pesquisa foram duas principais constatacdes: i) existe uma necessidade
de mudanca de cultura nos mais diversos ambitos para que essas tecnologias possam
ser inseridas e institucionalizadas nos processos dos érgaos que, hoje, fazem parte
do intrincado arcabouco institucional que compde a gestdo urbana de Curitiba; ii) em
todas as escalas de gestdo territorial, no cenario brasileiro, h4 um déficit de politicas
publicas que incentivem e promovam a cultura de inovacdo nos 6rgdos do setor
publico, motivo pelo qual existe um ciclo vicioso que dificulta as dindmicas que
apontam no sentido de mudancas e inovac¢des. Por fim, além do cumprimento de seu
objetivo geral e especificos, a pesquisa estrutura uma proposta analitica de
metodologias de gestdo de modelo CIM, uma aplicada ao modelo em si e outra
enquanto organizacao do arranjo institucional necessario para tal.

Palavras chave: CIM, gestédo urbana, tecnologias, politicas publicas.



ABSTRACT

The contemporary socio-economic political context is being more and more permeated
by the information and communication technologies and, within this complex scenario,
studies that seek debates about the common points existents in between those two
themes have its proved importance to the scientific academic environment. Precisely
above those two backbones of the contemporary society is that the present research
Is supported on. More precisely, what is sought here is to identify which are the
challenges for the implementation and institutionalization of the CIM — city information
modeling - as an urban management supporting tool. The study develops from the
case study of Curitiba/Pr. The methodological approach, than, was made by a
exploratory case study that through the application of interviews and questionnaires
collected data among urban management working public agents. The collected
information was analyzed by the combination of two known qualitative research
techniques: the Delphi Technique and the Collective Subject Discourse. Through this
combination the research was able to identify which were the main challenges to be
overcome according to the analyzed individuals, so that incipient technologies, like and
specially the CIM, can be implemented as an urban management tool. As these main
challenges were identified, the research went for a second round of questionnaire
applications, as predicted by the Delphi Technique, which with it could confirm if those
challenges were consensus among the studied sample. The detected challenges had
either legal, political or technical natures. All of those with intimal relation of
dependence and interdependence among each other in what concerns about the hole
process of introducing new technologies in the procedures of public institutions. What
was verified by the end of the research had two main confirmations: i) there is a real
need of culture changing in many spheres and ranges so these technologies can be
inserted and institutionalized in the procedures of these organizations that, today, draw
up the complex institutional urban management scenario in Curitiba; ii) in all scales of
territorial management, in the Brazilian reality, there is a lack of public policies that
encourage and promote the innovation culture in the public sector body, reason why
there is a vicious cycle that hinders those dynamics that aim for changing and
innovation. In the end, beyond the fulfilling of its main and specific objectives, the
research designs an analytical proposal of methodologies to manage a CIM model,
one pointed to the model itself and the other one pointed to the institutional
arrangement that is needed to be held so it can happen.

Keywords: CIM, urban management, technologies, public policies.
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INTRODUCAO

As aglomeracfes urbanas com mais de 100.000 habitantes datam da época do
Império Romano, porém as cifras dos milh6es de habitantes somente foram atingidas
pelas grandes cidades no século XX, com énfase a sua segunda metade, quando
aparecem as primeiras megalopoles. Tracando um veloz retrospecto da populacdo
urbana mundial podemos apontar que ao final do século XIX, pouco mais de 2% da
populacdo mundial vivia em cidades com mais de 20.000 habitantes e pouco mais de
1,5% em cidades com mais de 100.000 habitantes (KOZULJ, 2001). Na década de
1950 a unica megacidade do mundo era Nova lorque (KOZULJ, 2001; LEITE; AWAD,
2012). Nas proximas décadas espera-se que a populacao urbana mundial ultrapasse
a cifra dos 5 bilhdes de habitantes (CZAMANSKI; BROITMAN, 2016; GLEESON;
SPILLER, 2012; LEITE; AWAD, 2012; SPICKERMANN; GRIENITZ; GRACHT, 2013).

Diante dessa crescente expansdo do ambiente urbano e do aumento das
complexidades da vida contemporanea, cresceu também a importancia de se
aprofundar métodos e técnicas de como gerir esse tecido, composto de elementos
estéticos e dinamicos, organizados e sobrepostos naquilo que se conhece por espaco
urbano. Tal espaco, como definido por Corréa (2002), é resultado da acéo de agentes
sociais cujo aumento da complexidade acaba por implicar em um constante processo
de reorganizacdo espacial da cidade. Esse processo vem sendo reforcado e
condicionado cada vez mais pelas tecnologias da informac&o e da comunicacao, as
TIC’s.

Da combinagcdo da demanda por uma gestdo mais eficaz do espaco urbano
cada vez mais influenciado pelas tecnologias de informagdo e comunicacao é que
emerge a tematica central da presente pesquisa, a utilizacdo de softwares de
modelagem e georreferenciamento da informagédo na gestdo de cidades. Essa
temética compreende, mais especificamente, o conceito do City Information Modeling,
ou simplesmente CIM. Trata-se de um paradigma consideravelmente recente (década
de 2000) no campo da ciéncia das simulacBes computacionais e das ferramentas de
suporte a gestao urbana (AMORIM, 2015). O CIM surge, a grosso modo, do
aprofundamento de estudos a respeito de duas outras metodologias ja conhecidas
nesse campo da modelagem e do georreferenciamento da informacéao, o SIG (Sistema

de Informagéo Geografica) e o BIM (Building Information Modeling).
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Os estudos sobre aspectos de evolucao tecnoldgica para viabilizar o CIM,
encontrando os pontos de contato entre seus precursores e propondo novas
estruturas analiticas e metodolégicas, tem ganhado mais contribuicées com o passar
dos anos. Da mesma forma, a compreensao de posicionamento da ferramenta dentro
do cenario ja consolidado das tecnologias de suporte a gestdo. Nesse caso, trata-se
da insercdo de um instrumento focado ao trabalho na escala da cidade, que deriva de
um instrumento de suporte ao planejamento e gestdo em escala regional (SIG) e outro
gue presta suporte ao planejamento e gestao da construcdo de edificacdes (BIM).

Alguns desses estudos, como o de Gil e Duarte (2008), tem se dedicado a
encontrar formas de garantir o éxito na hora de se implementar as visdes estratégicas
definidas no processo de formulacdo das politicas e projetos urbanos. Beirdo et al.
(2009) atribuem essa dificuldade também a grande complexidade envolvida no
processo de planejamento urbano. Apesar de se tratar de estudos internacionais, é
importante reforcar aquilo que Faria (2003), ja apontava, que é a escassa existéncia
de analises mais sistematicas a respeito dos processos de implementacao de politicas
publicas no cenario de producdes académicas e cientificas brasileiras sobre o
assunto.

Ainda que haja multiplas frentes de discussdes em nivel avancado a respeito
da modelagem da informagé&o da cidade, ha que se considerar a inevitavel demanda
por entender como essa ferramenta ir4 se inserir no processo de planejamento e
gestdo urbana, ou seja, como ponto de contato entre a tecnologia e as politicas
publicas. Complementa essa lacuna de discussfes o fato de que muitos dos estudos
contemporéneos acerca da tematica sdo internacionais, deixando em aberto a
interpretacdo do paradigma a luz da legislacéo urbana brasileira.

Encarar toda a questdo do paradigma CIM em face da complexa legislacédo
urbana brasileira implicaria em uma quantidade muito grande de analises e
aprofundamentos distintos, visto que para cada municipio existe uma realidade urbana
e legal distinta. Dessa forma, o estudo faz seu recorte de caso na cidade de Curitiba,
Parand, tomando sua legislacao urbana, em ambito municipal e metropolitano, como
pano de fundo da pesquisa, sendo confrontados e analisados a luz das informacdes
empiricas e conceituais. Para confrontar os resultados de analise do arcabouco legal
da cidade elegem-se como fonte de obtencéo de dados empiricos os agentes do poder

publico, mais especificamente técnicos de oOrgdos que atuem na gestdo e
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planejamento urbano e, também, que tenham algum tipo de conhecimento a respeito
das tecnologias de modelagem e georreferenciamento da informacdo. Dessa
combinacdo analitica espera-se encontrar quais seriam as potencialidades e as
fraguezas do processo de implementacao da tecnologia na gestéo da cidade.

E assim que se desenha a presente pesquisa de dissertacdo de mestrado,
como um estudo que aponta na direcéo de potenciais ferramentas emergentes para a
gestao urbana que, pretendem aliar em sua estruturacao técnica e metodoldgica, as
complexidades do fenbmeno urbano contemporaneo. A questdo que se aborda nas
paginas que seguem é sobre os desafios para a implementacéo e institucionalizacédo
da modelagem tridimensional da informacdo como ferramenta efetiva na gestao

urbana.
QUESTAO-PROBLEMA E OBJETIVOS

A pesquisa buscara responder a seguinte questdo-problema: quais sdo os
desafios legais, politicos e técnicos na implementacédo em grande escala de modelos
tridimensionais informacionais da cidade como instrumentos de apoio a gestédo
urbana?

A busca para a resposta desta questdo-problema sera pautada pelo objetivo
geral da pesquisa € avaliar quais sdo os desafios existentes para que as
tecnologias e metodologias de modelagem tridimensional e
georreferenciamento da informagdo possam ser implementadas e
institucionalizadas em &rgdos publicos responsaveis pela elaboracdao,
implementacdo e monitoramento em grande escala de politicas publicas
urbanas. Para alcancar esse objetivo a pesquisa se concentrard em promover uma
andlise comparativa a partir da percepcao de agentes do poder publico atuantes na
cidade de Curitiba/PR a respeito da temética, utilizando como fonte primaria de dados
seus orgaos de gestdo urbana em ambito municipal e em ambito metropolitano. Com
fins de tornar manejavel o alcance do objetivo geral, serdo buscados os seguintes
objetivos especificos:

1. Descrever as divisbes teméticas presentes na legislacéo urbana de Curitiba

e na estruturacdo metodoldgica da concepcdo de um modelo CIM;
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2. ldentificar quais as tecnologias de modelagem de informacdo tem maior
difusdo dentre os agentes publicos e como vém sendo implementadas nos
altimos 20 anos;

3. lIdentificar o nivel de predisposi¢cdo dos agentes publicos para a adocao de
novas ferramentas no processo de elaboracdo, implementacdo e
monitoramento de politica publicas;

4. Identificar, segundo a opinido dos agentes publicos, quais as
potencialidades e as dificuldades para a implementacdo de novas
ferramentas processo de elaboracdo, implementacdo e monitoramento de
politica publicas;

5. Analisar a percepcao de agentes publicos sobre o processo de implantacao
de novas ferramentas no processo de elaboracdo, implementacdo e
monitoramento de politica publicas, em confronto com a predisposi¢do a
inovacdo identificada nos mesmos e com aquilo que a bibliografia
contemporanea sobre o tema diz.

O debate acerca da insercdo de novas tecnologias em processos de gestao
urbana sdo cada vez mais recorrentes e necessarios para a compreensao dessas
novas dindmicas que compdes a sociedade da revolugdo técnico informacional.
Levantar questionamentos a respeito de “como”, “o0 qué”, “por qué” e “para quem?”,
impulsiona o desenvolvimento cientifico e que por sua vez é capaz de trazer
contribuicbes significativas a sociedade. Em tempos de instanteneidades,
principalmente na emissao e recepcdo das informacdes, aprofundar o debate sobre
as dinamicas daquilo que nos cerca se faz mais necessario ainda.

Ha muito esse debate vem sendo promovido pelo PPGTU. Desde as questdes
das TIC’s, das cidades digitais, das smart cities, ecossocioeconomias, sistemas SIG
e muitos outros fendbmenos que fazem parte da estrutura dessa nova dinamica. Trazer
o CIM para a mesa de discussdes insere uma nova faceta, fomentada por um ponto
de contato advinda da gestdo territorial com a industria edilicia. Estreitar o
entendimento com esta ultima € relevante, principalmente, porque esta diretamente
conectada com um dos — se ndo o mais — relevante produtor do espac¢o urbano
contemporaneo: o mercado imobiliario. Quanto mais se conhecesse a respeito de uma
tematica, mais possibilidades de compreensdo e mudanca se tem. E é assim que a

pesquisa pretende trazer sua humilde contribuicdo a notavel trajetéria do PPGTU.
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CAPITULO | - FUNDAMENTACAO TEORICA

Consciente de que utilizar a tematica “gestdo urbana” como construto da
pesquisa cria ampla interpretacdo ao tema, faz-se uma restricdo a0 mesmo onde 0
aspecto que mais se busca € o de compreender a relagéo entre “cidades e tecnologia”
e a questao da “gestao técnica de cidades”. Essa busca se d& a luz da inser¢éo do
novo paradigma CIM no ambito de discussdes de instrumentos de suporte a gestao
urbana, especialmente no Brasil. Dessa forma, a presente pesquisa tem trés temas
estruturantes: cidades e tecnologia, gestdo técnica de cidades e o city information
modeling — CIM. Esses temas norteardo todas as investigacoes estdo detalhados nas

subsecGes que seguem.
1.1. CIDADES E TECNOLOGIA

Cidades e tecnologias sao duas tematicas que, desde longa data, coevoluem
incessantemente. Nessa perspectiva, as cidades sdo o maior artefato ja criado pelo
homem. Sempre foram objetos de desejos, desafios, oportunidades e sonhos (LEITE;
AWAD, 2012, p. 1). Tecnologia, por sua vez, pode ser vista como 0 conjunto de
processos, métodos, técnicas e ferramentas ligadas a uma determinada area do
conhecimento, que de uma determinada problematica que se apresente perante o ser
humano. O desenvolvimento desse conjunto de instrumentos demanda conhecimento
técnico e cientifico para que a vida cotidiana torne-se mais agradavel, eficiente e
produtiva (BULU, 2013; WEISZFLOG, 2015).

Cidades e tecnologias podem, portanto, serem vistas como duas dimensdes da
atividade humana que tém se desenvolvido em um processo simbidtico em que uma
— se objeto de atencdo de agentes sociopoliticos responséaveis, por exemplo, na
gestdo das cidades — pode potencializar a outra. Sobre isso, 0 socidlogo espanhol
Manuel Castells (2005) ressalva que o determinismo tecnologico, porém, é algo
infundado na medida em que a tecnologia € a sociedade, mas a sociedade néo pode
ser entendida ou representada por suas ferramentas tecnoldgicas. Na medida em que
a cidade e a vida em tempo real sdo j4 uma realidade (SENSEABLE; SA+P; DUSP,
2017), e que essas tecnologias se tornaram uma extensdo de nosSs0S CoOrpos
(MITCHELL, 2005), existe uma tendéncia em se apegar a essas questbes

tecnolégicas para buscar fazer essa traducao.
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Ndo é por essa estrada que as seclOes a seguir se desenvolvem. Elas
constroem o0s paralelos entre cidade e tecnologia, organizando as ideias e
compreendendo as formas como uma interfere sobre a outra. Essas relacdes séo
aquilo que interessam para o debate, para que se compreenda o comportamento das
tecnologias em relacéo a cidade e vice versa. E sobre esse conhecimento construido
€ que se desenvolve a discussdo acerca da insercdo de uma nova ferramenta no

processo de gestao urbana, o CIM.
1.1.1. O binGmio cidade e tecnologia

A compreensdo clara do que é cidade € o ponto de partida da estruturacéo
tedrica do presente estudo. N&o so € relevante compreender a sua definicgdo como a
diferenciacdo entre o que € urbano e o que é cidade, afinal de contas, por mais que
sejam conceitos que estdo intimamente conectados, tratam-se de fen6menos distintos
(ULTRAMARI; FIRMINO, 2010). As cidades sdo a manifestacéo fisica, edificada,
tangivel do contexto urbano. Esse, por sua vez, € composto de sua parte fixa mas
também de sua parte fluida, ou seja, de seus fluxos, que sédo todas as dindmicas que
ocorrem sobre essa plataforma territorial, como o deslocamento de pessoas e veiculos
ou a transferéncia de dados e informacdes, por exemplo. As cidades séo, entdo, o
resultado de uma evolugdo seguiu os periodos historicos e as relagcbes humanas com
seus pares e com seu meio-ambiente (ULTRAMARI; FIRMINO, 2010), sédo a
materializacdo das tecnologias aplicadas na construcdo do ambiente urbano.

Nesse contexto, as cidades sdo, por esséncia, sistemas complexos que
dependem da tecnologia para existir no longo prazo (TARR, 2010). Assim foi desde
seu principio, desde que as primeiras tribos comecaram a deixar as praticas ndmades
para tornarem-se sedentarias. Ou seja, uma discussao que se proponha a alinhar
cidades e tecnologia ndo pode ficar restrita ao entendimento das tecnologias da
informacdo e comunicacg&o, que sdo aquelas que nos cercam hoje. E preciso conhecer
e reconhecer o contexto de constante evolugao inerente a propria existéncia da cidade
e de seus habitantes.

Existe intima conexao entre a histdria das cidades e a evolucéo tecnoldgica. A
cultura de inovacgéao e de busca pela melhoria da qualidade de vida trouxe a civilizagéo
ao desenvolvimento tecnoldgico difuso da contemporaneidade, a era da computacdo
ubiqua e modvel (DOUKAS et al., 2011). As cidades foram ganhando papel
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protagonista nessa evolugéo ao longo do tempo, sendo elas o local onde estavam as
universidades, os mercados, as igrejas. Ou seja, produziam conhecimento, valor,
cultura (FANAYA, 2016). Alimentavam a necessidade natural do homo sapiens de
viver em sociedade, de ser o animal politico por esséncia que Aristételes (2003 [384
a.C. - 322 a.C.]) afirmou que somos, de fazer da polis o0 palco da sociedade politica.
Nesse contexto, a cidade é também um monumento aos embates politicos do passado
(STOJANOVSKI, 2013).

As cidades sdo entendidas, entdo, como ambientes onde o homem se sente
seguro, protegido, subsiste e relaciona-se com seus pares, ou a0 menos assim
deveriam ser enquanto habitat natural da maioria dos seres humanos
contemporaneos. Assim, as cidades, por si, sdo artefatos criados pelos homens, no
tempo e no espaco, na organizagao da vida em comum (LEMOS, 2007, p. 1). A cidade
€ um artefato tecnolégico (DUARTE, F.; FIRMINO, 2011, s/ pagina). Tomada tal
afirmacdo como pressuposto daqui em diante, esta se¢cdo exploratoria da pesquisa
evolui para um novo ambito de discussdes, o da producao e reproducdo das cidades
e do espaco urbano.

As cidades e o fendmeno da urbanizacdo no mundo contemporaneo tem sido
objetos de estudos das mais variadas areas do conhecimento como a geografia, a
sociologia, o préprio urbanismo, entre outras. A complexidade desse fenbmeno acaba
incutindo necessario o recorte tematico dos enfoques analiticos que séo feitos a seu
respeito, pois como Aristoteles (2003 [384 a.C. - 322 a.C.]) ja afirmava, para conhecer
as coisas € preciso decomp06-las. Existem aqueles que se preocupam mais com forma,
existem aqueles que se preocupam mais com as dinamicas, existem aqueles que se
preocupam mais com a sua producao e reproducdo. Cada abordagem dessas, é fruto
de uma evolucdo tecnologica e, para cada uma, existe um método, uma matriz
analitica, que faz possivel a evolucdo do debate e a producdo do conhecimento.
Acselrad (1999) chama esses distintos enfoques de matrizes técnicas.

Apesar dessa necessidade de recorte metodoldgico, existe um eixo
estruturante a todas as disciplinas e o qual ndo pode ser negado por nenhuma delas,
gue é o contexto onde estas estdo inseridas, ou seja, na sociedade e em seus fatores
determinantes. O que importa, entdo, ndo € a tecnologia em si, mas o0 contexto
econdmico e social dentro da qual ela estd ou sera inserida, a chamada teoria do
determinismo social das tecnologias (WINNER, 2009). Milton Santos (2008a;2008b)
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chamava esse contexto atual de mundo técnico-cientifico-informacional, o qual é
regido por este trinbmio, e considerado pelo gedgrafo e por outros autores como o
tripé da sociedade contemporanea.

Os seres humanos possuem a habilidade de observar, compreender, manipular
e modificar o meio no qual vivem. E dessa capacidade de intervir sobre um
determinado fenbmeno que resulta a tecnologia, e desta resultam o0s seus
subprodutos, que podem ser artefatos, métodos ou processos. Duarte e Firmino
(2011) colocam que o mundo antes dessa capacidade era um mundo de coisas e,
apos o surgimento do conhecimento e do dominio de tecnologias, passou a ser o
mundo da ciéncia, dos objetos e das ferramentas. A técnica é fator determinante para
gue os outros dois elementos do tripé citado no paragrafo anterior acontecam. Sem
técnica os avancos cientificos demorariam muito mais tempo para acontecer ou,
talvez, sequer aconteceriam. Sem técnica e sem ciéncia, a velocidade e a eficiéncia
da transmissao de informac¢des jamais teria atingido os niveis de desenvolvimento que
atingiram hoje.

Foi apo6s o final da Segunda Guerra Mundial que as intervencdes e
remodelagens impostas ao ambiente urbano passaram a ter incorporadas a seus
aspectos o tripé ciéncia, tecnologia e informacdo (RAJA, 2004; SANTOS, 2008b).
Essas novas dinamicas atribuem modificagdes significativas ao territorio, seja em seus
aspectos fisicos como sociais. A partir de entdo, a técnica e a ciéncia passam a
permear as atividades cotidianas de forma mais difusa. E importante reforcar, todavia,
gue as primeiras intervencdes urbanas com pretensdes cientificas datam do final do
século XIX, quando tomaram corpo nas grandes metropoles europeias (MONTE-
MOR, 2006a).

Parte das acdes inovadoras da sociedade sobre o meio urbano sdo motivadas
pelo incremento na qualidade de vida dentro desse ambiente. Ainda assim, com o
avanco das tecnologias e do consequente processo de urbanizacdo, avancou também
0 impacto que os habitantes urbanos geram sobre o ambiente natural onde estdo
assentadas as cidades e suas cercanias (TARR, 2010). A deterioracdo do ambiente
passa, entdo, a ser objeto de interesse e estudo técnico e cientifico, pois como reforca
Garcias (2007), o desafio urbano contemporéneo é, justamente, a construcdo de
ambientes que satisfacam as necessidades de seus habitantes e que a0 mesmo

tempo tenha impactos ambientais reduzidos, garantindo qualidade de vida as
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geracOes futuras. Acselrad (1999), sistematiza afirmando que esta abordagem € a
matriz técnica que se encarrega dos elementos ndo mercantis da existéncia cotidiana
e cidaddao da populacdo urbana, especialmente das consequéncia sanitarias das
praticas urbanas.

As praticas urbanas, por sua vez, sao resultado das dindmicas sociais que
acontecem dentro da cidade. Essas préaticas sado regidas, principalmente, pelos
governos locais e por seus instrumentos legais de gestéo do territério. A esse respeito,
considerar como perspectiva de andlise sistémica, o tripé técnica, ciéncia e
informacdo vem para contribuir para que se estabelecam boas governancas
territoriais. O recente aumento do clamor por participacdo comunitéria (FARIA, 2003;
FREY, 2000; MARICATO, 2011; SANTOS, 1998; SILVA,R.L.N.D., 2012; SOCHER
et al., 2010), desviando o poder de tomada de decisbes das classes historicamente
mais favorecidas, fez emergir a necessidade de inovacgdes tecnoldgicas no ambito das
politicas publicas, seja em suas fases de concep¢do, implementacdo ou
monitoramento. Esses avangos podem ser tanto no aprimoramento das metodologias
de inclusdo do cidaddo no ciclo das politicas como na insercdo de artefatos
tecnoldgicos nesses processos.

Dessa aproximagdo entre poder publico e a comunidade resulta o
empoderamento da populagéo. Isso é de consideravel relevancia para os processos
politicos na medida em que a cidade pode ser vista, como ja dito anteriormente, como
uma obra de arte das lutas politicas, ou seja, como um palco onde interesses,
individuos, grupos e classes sociais lutam por seus direitos e pelo deu
desenvolvimento dentro do contexto urbano (STOJANOVSKI, 2013). Isso quer dizer
gue matrizes técnicas sdo capazes de tornar a cidade um territério mais democratico,
mais acessivel e compartilhado, basta que estas tenham suas aplicacdes
direcionadas a estes propositos. A controvérsia € que grande parte das tecnologias
acaba tendo maior representatividade em ambito econdémico do que nos demais.
Harvey (2014) justifica esse destague a questdo econbmica apontando que o
capitalismo, enquanto sistema hegemaonico, precisa da urbanizacéo para absorver seu
excedente de producdo. Essa intima relagdo entre avanco da producdo mundial e o
da urbanizacéo torna quase natural a relacéo entre o fenémeno urbano e o fenémeno

econdmico.
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Essa abordagem com enfoque desviado, por vezes adotada pelos préprios
gestores publicos, acaba por expor as fragilidades de ndo se considerar o sistema
como um todo quando se trata da gestdo urbana. Um exemplo disso € a forma como
os territérios, principalmente nas sociedades menos desenvolvidas, sdo suscetiveis a
desastres naturais. Victor e Cruz-Stefani (2016) reforcam que todos os territorios
acabam estando expostos a desastres e que a intensidade de como esses eventos
irdo intervir depende de uma série de fatores, dentre eles a vulnerabilidade e a
percepcao do risco. Estes fatores, em especial, tem direta relagdo com o nivel de
desenvolvimento tecnolégico de uma determinada sociedade, pois estao intimamente
ligados ao dominio de instrumentos de alta tecnologia e de processos técnicos. No
mesmo artigo as autoras apontam que os impactos de desastres urbanos tendem a
ter maior intensidade nas comunidades mais pobres e, por consequéncia mais
vulneraveis (VICTOR; CRUZ-STEFANI, 2016), chancelando essa relacdo de
dependéncia.

Sobre isso é plausivel afirmar que a resiliéncia urbana, que é uma tematica que
vem sendo discutida cada vez mais pelos estudiosos da questao urbana, € um aspecto
gue apresenta dependéncia do nivel de desenvolvimento tecnolégico de uma
determinada comunidade. Cabe aqui frisar que o entendimento de resiliéncia dentro
do campo de discussfes das cidades é o da habilidade de um sistema de se adaptar
e ajustar as mudancas nos processos internos e externos (PICKETT; CADENASSO;
GROVE, 2004, p. 373). Nesse sentido, acabam sendo mais resilientes aquelas
sociedades que tém maior acesso a tecnologia, que via de regra sdo aquelas com
maior nivel de desenvolvimento econémico. Nota-se, aqui, que o enfoque tendencioso
as questbes econdbmicas ndo é mero acaso, mas sim uma discussao fundamental na
medida em que esta seja, talvez, a matriz técnica de maior relevancia na producéo e
reproducéo do espaco urbano contemporaneo.

Ainda assim, ndo h& como afirmar que uma ou outra ciéncia tenha maior
relevancia para o debate sobre o espaco urbano e as cidades. Porém, faz-se
necessario reforcar que devido ao modelo hegemdnico contemporaneo, o aspecto
econdmico acaba tomando relevante papel na determinacéo desses debates. Note-
se o que afirma David Harvey (2014, p.30), quando diz que desde que as cidades
passaram a existir, estas séo resultado da concentragdo geogréafica e social de um

excedente de producédo. A forca centripeta exercida pelo nucleo produtor de recursos
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é evidente em sua definicdo. Complementa o raciocinio a lista de agentes produtores
do espaco urbano, elencada por Corréa (2002), que traz os proprietarios dos meios
de producédo, os proprietarios fundiarios, os promotores imobiliarios, o Estado e os
grupos sociais excluidos. Dos cinco agentes elencados, trés impdem seu dominio e
fazem valer suas vontades, por assim dizer, pelo seu poder econdémico.

A cidade e as tecnologias tém intima relagédo de interdependéncia e servem de
motor uma a outra, em um processo mutualistico de desenvolvimento. A afirmativa de
gue sem a tecnologia ndo haveriam cidades e sem as cidades as tecnologias néo
teriam atingido o nivel de desenvolvimento que atingiram nos dias de hoje, é, portanto,
plausivel em face da discussédo desenvolvida até este ponto. Assim, € relevante que
se compreenda a evolucdo das cidades e das tecnologias a luz de um outro fator
relevante para a composi¢cdo do cenario urbano contemporaneo, mencionado nos
paragrafos anteriores, que € o desenvolvimento econdmico mundial. E a isto que a
subsecao a seguir se dedica, a compreensao do contexto econdémico na evolugdo das

tecnologias e das cidades.
1.1.2. Aeradainformacao e o futuro das cidades

O mundo contemporaneo é essencialmente urbano. Os espac¢os desse mundo,
gue se criam e recriam, sdo, por consequéncia, também urbanos por esséncia. Dentro
dessa realidade de urbanidade globalizada é que se encontra 0 meio técnico-
cientifico-informacional, definido e caracterizado por Santos (2008b). Estes espacos
atuais sao caracterizados pela ciéncia, pela tecnologia e pela informacao (FIRMINO;
CAMARGO, 2000). Duarte e Firmino (2011) sublinham a relevancia do foco dado ao
homem no estudo da linguagem e na sua busca de codificar o mundo para que seus
artefatos tecnolégicos fossem capazes de trocar informacgdes entre si.

Na revolucdo urbana contemporanea, primeiramente, todas aquelas
necessidades basicas que urgiam por serem supridas para tornar as grandes cidades
capazes de receber grande quantidade de pessoas, sdo tidas como condi¢ao sine qua
non para a simples existéncia de um aglomerado urbano (BULU, 2013). Os novos
processos de producdo e de reinvencao da urbanizagdo tem como chave principal a
troca de informacdes e sdo fomentadas pelo desenvolvimento das tecnologias de
informag&o e comunicagao (BULU, 2013; CZAMANSKI; BROITMAN, 2016). Esse

novo formato ndo modifica a forma-conteddo do fenbmeno urbano, enquanto fato
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politico, mas sim os instrumentos de controle e as formas de interagéo social (LONER;
SILVA NETO, 2015).

Nesse conceito de atualizacdo do processo de urbanizacdo, os debates a
respeito do futuro do desenvolvimento urbano acabam passando pela questdo das
smart cities (HOLLANDS, 2008). Ndo s6 sobre seu contexto como também por
derivacGes que surgem de suas discussdes, como fazem Luque-Ayala e Marvin
(2015) sobre questdes relacionadas ao smart urbanism (SU). Segundo os autores, o
conceito esta fortemente apegado a visdes de futuro onde as tecnologias digitais séo
forca primordial para fomentar a mudanca. H&, porém, lacunas que precisam ser
afrontadas para evoluir nesses aspectos. Em resposta a essas lacunas, os autores
propdes que existem trés desafios chave a serem encarados no ambito das pesquisas:
i) o desenvolvimento de uma abordagem conceitual interdisciplinar para a analise de
SU; ii) analisar as implicacdes sociais e politicas na implementacédo de logica smart
(material e tedrica); iii) gerar novos conhecimentos sobre as formas, as dinamicas e
as consequéncias do SU em um ambito comparativo internacional (LUQUE-AYALA;
MARVIN, 2015). Isso demonstra a complexidade de entendimento em se tratando da
insercao de novas tecnologias no ambito da gestédo urbana e, principalmente, o quanto
€ necessario que sejam consolidados conceitos, abordagens e estruturas
metodoldgicas de implementacao.

Esses entendimentos estdo intimamente ligados a aplicagdo das TIC’s nas
cidades e da sua permeabilidade entre comunidade, administracao publica e entes
privados. Mais adiante sera discutida a forma como essas rotulagens vem sendo
aplicadas as cidades. Aqui, 0 que cabe é iniciar o debate do questionamento se
realmente o caminho da informatizacdo completa do processo de gestdo urbana € o
futuro desejado para as cidades. Como visto, a sociedade digital é ja uma realidade,
porém, assim como rotulam Luque-Ayala e Marvin (2015), existe uma certa seducéo
intrinseca ao processo, justamente pela intensidade como essas tecnologias
permeiam as dinamicas sociais (CASTELLS, 2005). Dentro dessas visdes seduzidas,
risca-se entrar em distopias, como a do futuro projetado pelas irmas Wachowski
(1999). Como afirmam Duarte et al. (2014), existe um imaginario urbano coletivo
presente e comum a todos o0s seres urbanos, que esta ligado as concretas mudancas
de realidade que estes experimentam e que é reforcado por, entre outros fatores,

sistemas tecnoldgicos ficticios, ao d&o o nome de fantasmagorias urbanas. E preciso,
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entdo, conduzir as discussdes sobre o futuro das cidades, no cenério da revolucao
tecnoldgica, com um constante exercicio de afastamento daquilo que se idealiza para
aquilo &, de fato, viavel.

Note-se que existem, ainda, visbes mais ambiciosas para a relacdo entre
cidade e TIC’s, como é o caso das cidades ubiquas, que pretendem ser uma tipologia
de cidade inteligente onde a informacdo e 0s servicos chegariam aos residentes
através de computadores espalhados por todo seu territério que, através de sensores
direcionados a captar dinamicas especificas do cotidiano urbano, alimentariam o
sistema de gestéo da cidade (LEE et al., 2008; YIGITCANLAR; LEE, 2013).

E verdade que o contexto contemporaneo induz a estas projecbes, uma vez
que as cidades sao os lugares que concentram o processamento de informacodes e a
criacado de conhecimento (THOMPSON et al., 2016) e diante da expansao das TIC’s,
novas tecnologias surgem e penetram nas dinamicas cotidianas contemporaneas.
Diferentemente das tecnologias surgidas anteriormente a revolucao digital da virada
do século XX para o século XXI, estas novidades, agora, estao disponiveis a bilhdes
de pessoas, fazendo desse novo fenémeno tecnolégico um processo também sécio-
politico (LONER; SILVA NETO, 2015).

A acelerada evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicagcdo vem
deixando as cidades contemporaneas mais informatizadas e tecnolégicas (BIBRI;
KROGSTIE, 2016). Loner e Silva Neto (2015) materializam essa nova realidade da
gestdo do espago e das dinamicas urbanas nas “salas de controle”, que surgem
primeiramente para atender demandas de transportes e, posteriormente, a questdes
de seguranca publica. Outros estudos, como o feito por Czamanski e Broitman (2016),
apontam que as tecnologias de informacéo e comunicacéo irdo dar o suporte para a
transicdo e para ignizar 0 processo no novo ciclo urbano.

Ja Mitchell (2005) entra em uma analogia da permeabilidade que as tecnologias
tem sobre o tecido social, que também aponta Castells (2005), e discorre a respeito
de como as tecnologias interligaram os seres humanos e a cidade. A cidade passa a
ser uma extensao do corpo e, o corpo, uma extensao da cidade. A cidade deixou de
ser simplesmente o dominio onde os corpos bioldgicos existem e passou a ser,
também, a personificacdo espacial e material desse sistema.

A realidade é que, dentro da velocidade em que as revolugdes tecnoldgicas no

ambito da informacdo e comunicacdo vém acontecendo, a gestdo das cidades
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passard a ser cada vez mais complexa (AKCURA; AVCI, 2013). Na medida em que
novos e mais complexos sistemas passam a permear as dinamicas sociais e de
producao e reproducéo do espaco, a doutrina racional que negava a complexidade na
abordagem das politicas publicas (WAGENAAR, 2007) devera dar espaco a
instrumentos e acdes que, a0 menos, considerem e compreendam a complexidade
como condi¢cao fundamental da gestao urbana. Ou seja, em face desse novo horizonte
gue se ergue diante do futuro das cidades, emergem outros desafios ligados a questao
urbana, dentre eles, e talvez principalmente, o de como fazer a gestdo dessa nova

urbanidade.



30

1.2. GESTAO TECNICA DE CIDADES

Sendo gestéo o ato de gerir ou administrar e técnica o conjunto de métodos e
pormenores praticos necessarios a execucao de uma profissao (WEISZFLOG, 2015),
entdo a gestao técnica de cidades, a priori, pode ser entendida como a aplicacéo de
premissas cientificas e tecnoldgicas na determinacdo de planos e programas de
controle e ordenacéo da cidade no ambito politico-socioeconémico. Ainda, vale frisar
a definicao de Milton Santos (2008b, p. 59), que apontava que a técnica constitui um
elemento de explicacdo da sociedade, e de cada um de seus lugares geogréficos.
Pode-se dizer, dentro desse contexto, que a combinagado virtuosa das tecnologias
artefatuais com aquelas sociopoliticas aplicadas para a gestao do territério urbano é
aquilo que pode ser chamado de gestéo técnica de cidades.

Todavia, ndo h& aqui o entendimento de que uma proposta de gestao técnica
de cidades seja uma preferéncia pela vertente tecnocrata, ou que coloca 0s conceitos
técnicos a frente da vontade da populacdo. As proprias metodologias de consulta
popular para que se faca a gestdo democratica da cidade, por exemplo, caracterizam
uma forma de gestdo técnica, na medida em que ha tecnologias sociais sendo
aplicadas no reforco a democracia e, como apontou Wagenaar (2007), a participacao
comunitaria pode ser a chave para solucionar o paradigma da complexidade na gestéo
urbana.

Sobre essa variedade de técnicas que compde o0 espaco urbano, Milton Santos
(2008b) apontava que estas séo efetivadas em relagdes concretas, materiais ou nao,
e que estdo intrinsecamente ligadas com o espaco. Reforca ainda que para cada
ressorte que se faca desse espaco, sera possivel identificar uma técnica ou um
conjunto de técnicas particulares. A sua relacdo com a producao e a reproducao do
espaco urbano também deve ser sublinhada pois, na medida em que tal ambiente é
construido por agentes que consomem, produzem e fomentam a producdo de
tecnologias. Nesse sentido vale sublinhar que tais técnicas, na medida em que
assumem papel estruturante no fenémeno urbano, sao passiveis de serem aplicadas
em todas as fases e ambitos da producao do espaco, da sua idealizacdo a sua gestao.

Um exemplo de como a técnica pode se refletir em um processo decisorio
transparente e democratico é a proposta que fazem os estudiosos portugueses do

projeto City Induction, que propde a criagdo de uma metodologia para formulacgéo,
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geracdo e avaliacdo de politicas e estratégias de planejamento urbano (DUARTE, J.
P. etal., 2012). O entendimento do grupo é gue o desenvolvimento urbano sustentavel
deve reforcar o didlogo entre os stakeholders da cidade e com a utilizacdo de
mecanismos que garantam a definicAo da visdo estratégica e a sua adequada
implementacédo, deixando o processo o mais transparente possivel (GIL; DUARTE,
2008).

Esse € um dos exemplos de como as discussfes contemporaneas tem de
apoiado nas tecnologias de informagdo e comunicagéo, as TIC’s, para buscar dar
maior transparéncia aos processos da gestdo publica (FIRMINO, 2007). Ao longo das
Ultimas décadas viu-se o mundo passar por uma acelerada revolucéo informacional,
acontecida em velocidades jamais antes vistas ou vivenciadas. As tecnologias
permearam as dinamicas da vida humana e amalgamaram-se ao espaco urbano
(DUARTE, F.; FIRMINO, 2011). A questao é que a velocidade com essas tecnologias,
essencialmente artefatuais, foram se atualizando e se renovando, 0 mesmo nao
ocorreu com o desenvolvimento das tecnologias sociopoliticas. A velocidade da
evolucao das TIC’s foi incompativel aquela das estratégias de agcao do poder publico,
dos urbanistas e dos gestores urbanos (FIRMINO, 2007). Sobre essa diferenca, faz-
se necessaria uma compreensdo organizacional acerca das tipologias de tecnologias
de que se esté tratando.

As tecnologias artefatuais, ou simplesmente artefatos tecnoldgicos, sé&o
aguelas mais comumente reconhecidas, sdo aquelas que se tornam objetos que pode
ser vistos, tocados e manuseados. No ambito das cidades digitais, podemos colocar
como alguns desses produtos das tecnologias artefatuais os computadores, os
smartphones, ou seja, elementos de hardware em geral. H4 também um segundo nivel
a ser considerado, que sdo os produtos de software e outros que sejam nao objetos,
mas elementos virtuais que acontecem condicionadamente a existéncia daqueles
primeiros. Todos estes sistemas estdo inseridos dentro de um sistema maior, que s&o
as ja mencionadas tecnologias da informacdo e comunicacdo, que seriam o sistema
de primeira ordem. Os sistemas de hardware sdo sistemas desse sistema primario,
ou os sistemas tecnolégicos de segunda-ordem dentro dessa logica, como classificam
Misa (2003) e Procopiuck (2011). Seguindo a mesma légica, assumindo o principio da
fractalidade em sistemas complexos, elencam-se os softwares e outros elementos

virtuais que tem intima relacdo de interdependéncia com os sistemas de segunda
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ordem, podem ser classificados como os sistemas tecnologicos de terceira ordem
para a gestdo técnica das cidades. Assim, hierarquicamente, tém-se as tecnologias
da informacdo e comunicacdo como macro area tecnologica, dentro das quais sao
desenvolvidos artefatos tecnolégicos que as viabilizam e que possuem relacdo de
interdependéncia com o0s sistemas operacionais, softwares, linguagens e
programagodes que fazem tudo isso funcionar e estar em contato.

Todo esse aparato tecnoldgico artefatual, porém, opera dentro de uma
realidade sociopolitica, sem a qual perde razdo e passa a ser mera coisa. Castells
CASTELLS (2005) aponta, ainda que a tecnologia, todavia, ndo determina a
sociedade, uma vez que esta pode ser vista como o resultado de um complexo padrao
interativo, que envolvem, entre outros, descobertas cientificas, inovacdes tecnoldgicas
e aplicacdes sociais.

Esse ambito tem como principal agente a legislagdo e outros marcos
reguladores, que recaem sobre um determinado territorio pautando suas dinamicas
sociais e politicas, conforme deve ser em um sistema de comando controle como o
gue temos em curso e operante de forma hegemoénica hoje no mundo. Eis que entram
em cena as tecnologias que complementam aquelas artefatuais mencionadas
anteriormente, sdo elas as tecnologias sociopoliticas. Trata-se de métodos e técnicas
intangiveis que regulam a forma como esse arcabouco legal é concebido, operado e
gerenciado. Da mesma forma que suas pares, as tecnologias sociopoliticas também
possuem uma organizacdo hierarquica conforme classificado por Misa (2003) e
Procopiuck (2011). Nesse caso, as politicas publicas, marcos reguladores e outros
instrumentos da macrogestdo do territério caracterizam-se como 0s sistemas
tecnoldgicos de primeira ordem. Com intima relacdo de interdependéncia a estes,
assim como no caso das tecnologias artefatuais, estdo os métodos e instrumentos
utilizados para elaborar, implementar e monitorar aquelas outras tecnologias. Estes
séo os sistemas de segunda ordem das tecnologias sociopoliticas ligadas a gestao
urbana.

Curiosamente, é em nivel aprofundado dessas tecnologias que surge um ponto
de contato entre ambas, onde tecnologias artefatuais e sociopoliticas combinam-se e
tornam a sua classificacao flexivel. Por exemplo, os procedimentos de gestdo de
projetos conhecidos por PMBOK (PMI, 1996) sao técnicas desenvolvidas para que

haja um maior controle sobre o processo de implementacdo de intervencées nos mais
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diversos ambitos, do industrial ao urbano. Atualmente, seguindo a tendéncia mundial,
essa metodologia foi traduzida em softwares que facilitam a obtencdo, documentacgéo
e 0 processamento desses dados. Ou seja, 0 que nasce como tecnologia sociopolitica
acaba por ser traduzido em tecnologia artefatual, tornando sinérgica essa
combinagdo. A Figura 1 demonstra graficamente essa estrutura de tecnologias no

ambito da gestao urbana.

Figura 1 - Estrutura das Tecnologias e a Gestdo Urbana
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Fonte: o autor (2017).

Esse arranjo tecnoldgico que nos cerca, vale lembrar, de nada serve sem a
atuacdo direta do homem para que coloque o aparto em funcionamento. E nesse
sentido que, como aponta Firmino (2007), existe um desafio para os gestores urbanos,
pois as nocdes de espaco e tempo vém se modificando e quebrando paradigmas a
cada dia. A forma como a relacdo das tecnologias com a cidade é tratada difere de
localidade para localidade, sejam elas continentes, paises, estados ou cidades
(LEMOS; MONT'ALVERNE, 2015). E nesse sentido que se faz importante aprofundar
a discussao sobre essas tecnologias sociopoliticas, que sdo a forma de o homem

mediar as questdes territoriais com o vasto aparato tecnolégico do qual dispdes para



34

sua gestdo. Pode-se tratar em primeiro lugar, por exemplo, de uma abordagem técnica
gue recai sobre a cidade do ponto de vista de sua gestdo, a qual representa
intervencdes feitas na realidade como forma de traducdo aproximada dos anseios

sociais: as politicas publicas (SOCHER et al., 2010).

1.2.1. As politicas publicas como instrumento tecnolégico de gestao urbana

Ainda que a sociedade néo determine a tecnologia, ela tem poder de a sufocar
ou potencializar através do Estado (CASTELLS, 2005). Sdo as politicas publicas,
promovidas por 6rgdos de carater publico, que tem o poder de transformacéo de uma
realidade, inclusive em tempos acelerados, seja para pior ou para melhor.

A politica publica nasce como area de conhecimento nos Estados Unidos, por
volta da década de 50, com o rétulo de “policy science”, e com um énfase especial em
analisar o Estado e suas instituicdes. Ja na Europa, especialmente na Alemanha, por
volta da década de 70, surgem estudos acerca do planejamento e das politicas
setoriais, focadas no papel do Estado enquanto produtor de politicas publicas (FREY,
2000; SOUZA, 2006). As politicas publicas configuram uma série de estratégias e
diretrizes, frutos da acédo do poder publico, de entidades privadas ou da sociedade
civil organizada que visam organizar e gerir as relagdes, 0s meios e as atividades
desenvolvidas em um determinado territorio, e que se traduzem na forma de planos,
programas, projetos ou agdes pontuais concentradas (SILVA, S. T. D., 2003; SOUZA,
2006)

Gil e Duarte (2008) apontam que a maioria das ferramentas de avaliacdo
utilizadas no desenvolvimento de estratégias e politicas urbanas atualmente, como as
matrizes SWOT, ndo conseguem garantir que a visdo para qual apontam resulte em
um bem sucedido processo. Isso se deve ao fato de que estes mecanismos nao
interferem no processo de implementacdo. A fase de implementacdo, segundo
constatacao ja citada feita por Faria (2003), dentro da realidade da producao brasileira
de estudos acerca de politicas publicas, € justamente a fase mais carente de atencéo
de estudos especificos. A forma de institucionalizar e regular as diretrizes propostas
pelo projeto City Induction é a criagao de instrumentos legais, frutos da construcéo de
politicas publicas.

O notavel crescimento de estudos acerca das politicas publicas nos ultimos 20

anos tanto no Brasil como no mundo tem contribuido para o enriquecimento do



35

referencial existente a respeito da tematica e para que os debates ficassem cada vez
mais aprofundados e completos. Frey (2000), em sua proposta de debate e reflexdo
acerca do tema, elucidou uma série de questdes e reuniu em um unico trabalho
diversos pontos que, quando apresentados assim, em conjunto, deixam sua
interconectividade mais explicita do que antes. Dentre as diversas questdes
levantadas pelo autor vale ressaltar as distintas metodologias de analise das politicas
publicas: policy analysis, neo-institucionalismo e a analise de estilos politicos.

A evolucdo destas trés abordagens foi fazendo com que os estudos sobre
politicas publicas fossem cada vez mais fugindo das questdes puramente
guantitativas, passassem por um periodo de aceitagdo de que ndo ha respostas em
apenas um dos diversos fatores que contemplam o ciclo de politicas publicas e, enfim,
aprofundaram-se de forma significativa em aspectos qualitativos dos processos de
implementacdo das politicas. Sobre esta Ultima fase, ligada a analise de estilos
politicos, mais precisamente ao estudo das culturas politicas, € que reside a questéo
que abre o debate acerca da democracia, uma vez que esta linha de estudo contribui
diretamente para a estabilidade da democracia, na medida em que explicita o
engajamento e a participacdo de uma populacédo no processo das politicas publicas
(FREY, 2000).

Silva (2003) afirma que a gestdo do espago urbano representa, nos dias de
hoje, um desafio complexo para toda a sociedade, ndo apenas pela preservacao dos
recursos naturais mas também para garantir qualidade de vida e bem estar em niveis
minimos a todas as parcelas da populacédo, evitando que ndo sejam excluidos estratos
desta do desenvolvimento e do direito a cidade. Em outras palavras, as politicas
publicas s@o os instrumentos através dos quais o territdrio e sua sociedade séo
controlados e regulados. Para que estes processos fossem analisados e validados,
entdo, emerge a analise de politicas publicas, ou “policy analysis”, que entende que
nas democracias estaveis, boa parte daquilo que um governo faz é passivel de ser
formulado cientificamente e analisado por pesquisadores independentes (SOUZA,
2006).

Esse campo analitico envolve procedimentos metodologicos que tem por
objetivo identificar e apreender elementos formadores da esfera sociopolitica de forma
abrangente, permitindo a descricdo das relacdes internas e externas das redes

politico-administrativas, compostas por atores do setor publico, privado e da
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sociedade civil organizada (PROCOPIUCK; FREY, 2009). Ainda, é valido reforcar que
nao existe instrumento universal para se fazer a analise das politicas publicas e que
iIsso ndo é, necessariamente, algo negativo; e que questbes de ordem técnica e
politica sempre fardo parte das condicionantes para a selecdo dos procedimentos a
serem adotados (GELINSKI; SEIBEL, 2008).

A avaliacdo de politicas publicas, desde os anos 1980, tiveram um aumento
sobre seu interesse devido a duas razdes principais: 1) o agravamento da crise fiscal
e a escassez de recursos em detrimento do crescimento da populagcao e; 2) os novos
processos de experimentacdo e inovagcao em programas e politicas implementados
pelo governos brasileiros nos ultimos anos, resultado da Reforma do Estado (SEIBEL,;
GELINSKI, 2012). Um outro ponto, considerado por Melo (1999), sobre esse avanco
€ a sua relagcdo com processos de democratizacao e institucionalizacao liberal do final
dos anos 1990. Ainda sobre a andlise das politicas publicas, Silva (2003), aponta trés
distintos dominios que podem servir de estruturacdo para a sua elaboracdo, sendo
eles a natureza na cidade; os riscos da cidade e na cidade; e a gestdo e o
planejamento urbano.

Para as avaliacOes dos ciclos politicos, Frey (2000) aponta que estes podem
ser feitos em cinco etapas em uma subdivisdo mais sofisticada do que a triade
tradicional (formulagéo, implementacao e controle). Estas fases propostas pelo autor
sdo a percepcdao e definicdo de problemas, a definicdo da agenda, a elaboracao
de programas e tomada de deciséo, a implementacéo das politicas e, por fim, a
avaliacdo das politicas e sua eventual correcao (FREY, 2000). Vale a ressalva de
gue, apesar do conhecimento a respeito desse aprofundamento metodolégico, a
presente pesquisa mantém as referéncias ao ciclo das politicas publicas apoiada na
triade classica. Trata-se de mera estratégia de simplificacdo textual. Enquanto matriz
analitica e para fins metodoldgicos, permanece sendo considerada a estrutura
proposta por Frey.

Nota-se que a andlise de politicas publicas, apesar de ainda ser area de
conhecimento incipiente e que carece de mais estudos dentro da realidade brasileira
(FARIA, 2003; MELO, 1999; SILVA, S.T. D., 2003), possuem uma discussao técnica
com consideravel nivel de aprofundamento. Tudo isso, porém, justifica-se pela
tematica fim das préprias politicas publicas, que é aquela de garantir o

desenvolvimento sustentavel e igualitario ao ambiente urbano. No debate
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contemporaneo é necessario salientar a necessidade de se democratizar o processo
de tomada de decisdes dentro de cada sociedade, estreitando o dialogo entre o setor
publico e o setor privado (SILVA, S. T. D., 2003), reforcando a legitimidade e a
transparéncia das politicas publicas implementadas.

1.2.2. Outras formas de técnicas aplicadas a gestao urbana

Uma outra forma de gestdo de cidades através da aplicagdo de técnicas, ou
mesmo de um conjunto delas como forma de ciéncia, € o urbanismo. Silva, S. R. M.
(2011) coloca que o urbanismo € a técnica empregada para reorganizar as cidades
submetidas aos j& mencionados efeitos da urbanizacdo. Para Choay (2011), o
urbanismo tem a pretensdo de uma universalidade cientifica, na medida em que
reivindica o “ponto de vista do verdadeiro”, e apresenta carater reflexivo e critico. Estas
caracteristicas sdo, segundo a autora, as que a diferenciam das artes urbanas
antecessoras. Stojanovski (2013) contextualiza apontando que o urbanismo pode ser
compreendido como como o reflexo da ideologia dominante, aplicada pelos grupos e
instituicdes dominantes na sociedade.

A aplicacdo de premissas técnicas e cientificas na analise, no pensar, no
conceber e no gerir das cidades aparece na Europa no final do século XIX. Monte-Mér
(2006a) coloca a experiéncia do Bardo Georges-Eugéne Haussmann, em Paris, como
0 caso mais emblematico que influenciaria o desenvolvimento do mundo ocidental e
suas colbnias. Foi nessa ocasidao que o Bardo projetou e implantou, com suporte da
Escola Politécnicas, aquilo que se considera o primeiro plano regulador de uma
metrépole moderna (MONTE-MOR, 2006a). Winner (2009), endossando a ideia de
Stojanovski citada no paragrafo anterior, fomenta a discussdo apontando que esse
arranjos fisicos, por mais técnicos e cientificos que sejam, possuem propositos
politicos implicitos ou explicitos. E o caso justamente o caso do plano do Bardo de
Haussmann para Paris que projetou as ruas da cidade de modo a evitar recorréncias
de conflitos, como aqueles que haviam ocorrido na revolucdo de 1848 (WINNER,
2009).

No Brasil, ao final do século XIX, surgem os primeiros planos reguladores de
cidades (MONTE-MOR, 2006a). Muitos dos responsaveis pela elaboracdo desses
planos traziam influéncias internacionais, como o proprio Bardo Haussmann, citado

anteriormente. O plano de Belo Horizonte, elaborado por Aar&o Reis, traz a aplicacéo
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de principios haussmannianos com grande clareza e notavel sucesso (MONTE-MOR,
2006a). Nota-se nas Figuras 2 e 3 como as intervencfes racionais da técnica
antropisada contrastam com a ocupacdo natural do territério. Esse ordenamento
racional do tracado urbano € uma das primeiras manifestacdes do emprego da

técnica, nesse caso de desenhos baseados em parametros, no planejamento urbano.

Figura 2 — Plano de Intervencdo de Haussmann no Centro de Paris, 1858.

) /
s 14
N <

/
NN

Fonte: disponivel em <
https://architokyo.wordpress.com/exposition/>, acesso em 08 de
agosto de 2017.

Figura 3 - Plano da cidade de Belo Horizonte, 1895.
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Fonte: disponivel em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Portal:Belo_Horizonte>, acesso em 08
de agosto de 2017.
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Houve outras teorias e correntes urbanisticas que se desenvolveram com um
foco mais direcionado a questdo social. Um expoente na elaboracdo e discussdo
dessas teorias foi a Escola de Chicago que, no periodo entre guerras disseminou a
abordagem ecoldgica, reconhecida como primeiro esforco tedrico abrangente para
uma abordagem social acerca da cidade enquanto objeto a ser gerido (MONTE-MOR,
2006a). Nesse caso, a discussao técnica empregada a reflexdo da cidade nédo se
manifesta no ambiente construido, mas trazia o pensamento direcionado aos fluxos,
as dindmicas, ao cotidiano da vida urbana.

Ainda que houvessem corretes preocupadas em debater as questdes sociais,
ainda no periodo entre Guerras, a Carta de Atenas (CORBUSIER, 1993 [1933])
emerge como referéncia marcante para o planejamento urbano, tendo sido seu legado
mais relevante para a gestdo de cidades como conhecemos hoje 0 zoneamento do
uso do solo (MONTE-MOR, 2006a). A partir disso, a instrumentalizac&o técnica para
a gestéo das cidades comeca a ficar mais e mais especializada. A visao tecnocrata
era, talvez, a mais aparente caracteristica dos pensadores do modernismo. Essa
abordagem acaba sacrificando as questdes sociais em detrimento da aplicacao pura
da técnica, o que gera controvérsias até hoje.

Na década de 1970, quando as prioridades de gestao das cidades passam para
as questdes fisicas e territoriais (ULTRAMARI; FIRKOWSKI; CANTARIM, 2016),
surge o conceito de o conceito de ecocidade vem sendo discutido e promovido como
parte da agenda de discussfes acerca do desenvolvimento urbano sustentavel
(YIGITCANLAR; LEE, 2013). Esse modelo de cidades, que implica em alta eficiéncia
na geracao, utlizacdo, aproveitamento e reciclagem de recursos, traz consigo
implicita a condicdo de que esses processos sao fruto da evolucdo e da inovacao
tecnoldgica aplicada a estes servicos.

Com o avanco da globalizacdo e ampliagao das capacidades de transmissdes
de dados, tem inicio uma nova fase da urbanizacdo. Nessa realidade existe,
primeiramente, um enfraquecimento das vantagens competitivas, aquelas
consideradas tradicionais, ligadas ao fator local (FANAYA, 2016). Em seguida, com o
prosseguimento dessa revolugdo informacional, as tecnologias de informacdo e
comunicacao passam a ser fator imprescindivel para que as cidades consigam se

posicionar de forma competitiva dentro do cenério global (AKCURA; AVCI, 2013). Tal
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constatagdo evidencia aquilo que apontou Baclyja (2011) ao reforgar a ligacao entre
a gestao urbana e o papel dos governos locais no contexto econémico neoliberal.

O fenbmeno urbano e as suas condicionantes de gestdo passam por
mudancas. O bindmio rural-urbano j& n&o existe mais como outrora, houve
significativa reducao nas taxas de crescimento populacional e, dentro desse contexto
de modificagdo do fenbmeno urbano, surgem novas e mais complexas demandas
para territérios complexamente urbanizados (ULTRAMARI et al., 2016). Um exemplo
dessas complexidades, como aponta Monte-Mor (2006b), € o transbordo do fenébmeno
urbano para além dos limites legais das cidades, que exige uma nova forma de
abordagem na gestéo territorial, principalmente no que diz respeito ao conjunto de
instrumentos legais que a regem.

No estudo desenvolvido por Ultramari, Firkowski e Cantarim (2016), os autores
evidenciam e analisam as modalidades de gestdo pela qual o Brasil passou pelas
ultimas quatro décadas, sendo que na década de 1970 as prioridades eram questdes
fisicas e territoriais. Ao longo do tempo essas prioridades foram sendo dadas a
guestbes ambientais e sociais. Atualmente, como inferem Akcura e Avci (2013), a
gestao se tornou uma nova ciéncia onde as tecnologias da informag¢do e comunicagéo
devem ser selecionadas e implementadas com grande destreza. A atual fragmentacéo
de disciplinas e a setorizacdo de planos e politicas urbanas carrega consigo um
enorme vicio, que é epidémico na sociedade contemporanea — o individualismo.
Tendencialmente acabam por buscar seus objetivos com visdo parcial e por isso
falham em seu principal objetivo, o de defender os interesses da populagcéo (SOCHER
et al., 2010). Dentro desse contexto, evidencia-se a demanda por ferramentas que
combinem o uso de tecnologia com uma linguagem acessivel, amparadas por uma
plataforma que permita uma interlocucdo dinamica e interativa entre poder publico e
populagao.

Esse ambito da insercéo de tecnologias de ponta como ferramentas de gestéo
das cidades — digitais ou inteligentes, abre-se um mercado sobre os quais as
empresas especializadas na criacdo de novas tecnologias passam a operar e investir
fortemente. O interesse € tal que as proprias empresas passam a criar ou fomentar a
criagdo “rankings” de “cidade mais inteligente” ou “cidade mais digital”, classificando-
as proporcionalmente ao consumo que estas fazem de seus produtos (LONER; SILVA

NETO, 2015). Essas nomenclaturas, que surgem nas discussfes académicas no



41

inicio da década de 1990 (KOMNINOS, 2011), refletem o interesse sobre a venda de
bens moveis que difundem essas tecnologias impulsiona 0 mercado, que responde
com cada vez mais inovacfes. O ambiente urbano serve de pano de fundo para essa
acelerada revolucéo e a forma de interacdo entre a populacéo e entre 0 governo e a
populacdo passa a ser ressignificada. A inteligéncia urbana tornou-se inevitavel para
0 gerenciamento e administracdo dos servicos governamentais (SANTAELLA, 2016,
p. 25).

O questionamento, porém, que vem sendo feito por alguns autores é o que,
exatamente, € a inteligéncia urbana? Jucevieius et al (2014) afirmam que a
digitalizacdo e a interconectividade dos sistemas da cidade permitem, de fato, maior
acesso a informacao dos usuarios e a difusdo do conhecimento, criando um sistema
poderoso de apoio a tomada de deciséo, auxiliando o governo local a tomar decisdes
mais realistas. Porém, no mesmo texto os autores apresentam argumentos que
desconectam as TIC’s do nivel de inteligéncia das cidades, algo que vem sendo

tratado como verdade por muitas fontes.

Figura 4 - Tipos de sistemas a serem considerados para a gestéo da cidade.
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Fonte: adaptado de Jucevieius et al. (2014).
Em uma secao especifica, a seguir, a temética sera abordada mais a fundo.
Para esta secdo, é importante apontar a estruturacdo tematica que Jucevieius et al
(2014) fazem sobre os tipos de sistemas que precisam fazer parte da gestado das

cidades, como exemplifica a Figura 4. Ressalta-se que aqui, por sistemas, ndo
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obrigatoriamente esté se falando de sistemas informacionais ou computacionais, mas
sim de um conjunto de variaveis que determinam a dinAmica e o desempenho de cada
um desses ambitos. Essa ressalva se deve, principalmente, devido a constatacéo de
gue as TICS séao a principal plataforma de organizac¢des criadoras de conhecimento e
das cidades inteligentes (KOMNINOS, 2006;2011) no mundo contemporaneo.

Na gestdo de empresas e industrias o emprego de sistemas e tecnologias
informacionais ja esta em niveis consideravelmente mais avancados do que na gestao
urbana. Essa lacuna mercadolégica fez com que alguns fabricantes desses softwares
gue aumentam a eficiéncia da gestao direcionassem esfor¢cos para a gestéo urbana.
E o caso da empresa de tecnologias alema SAP, que possui mais de 45 anos de
histéria no desenvolvimento de tecnologias e solucdes inovadoras para empresas e,
nos ultimos anos, criou um programa chamado Future Cities (OSAP-SE, 2017). A
entrada dessas empresas no mercado da gestdo técnica de cidades pode, sim,
representar uma aceleracdo da implementacdo das tecnologias de informagao e
comunicacdo nesse ambito da administracdo publica. Uma evidéncia disso séo as
boas praticas que a propria empresa apresenta em cidades como Buenos Aires,
Brisbane e Surrey (©SAP-SE, 2017).

O que chama a atencdo na abordagem apresentada pela empresa é que a
leitura das problematicas urbanas e a proposta de estrutura metodoldgica proposta
para enfrentar os problemas da gestao da cidade estédo alinhadas com aquilo que vem
sendo dito e analisado até aqui neste estudo. As problematicas principais abordadas
no desafio das cidades do futuro s&o, segundo apresentam, no ambito da
administracdo, das financas, da seguranca publica, da infraestrutura e de
suprimentos (©OSAP-SE, 2014). Ainda, no mesmo material de divulgagao, apontam
gue cidades prosperas sao construidas sobre a boa governanca — dando énfase a
guestdo da transparéncia, usuarios empoderados, servigcos inovadores,
comunidades engajadas e resiliéncia urbana. Apesar da exacerbada atencéo ao
marketing feito por uma Unica empresa, nao se pretende dar énfase a empresa em si,
mas sim na capacidade que o mercado tem de processar dados, informacdes,
tecnologias e conhecimento, e tornar isso tudo acessivel, palpavel e operante. Isso
tudo em uma velocidade muito maior do que as administracdes publicas. A
consequéncia disso é que, novamente, as tecnologias de ponta ficam restritas aqueles

territérios que podem pagar por elas.
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Como visto, tanto na escala urbana quanto na escala das edificagcdes o0s
planejadores e gestores urbanos dispfe, hoje, de uma série de ferramentas que
podem ser utilizadas no processo de mensurar, decodificar e registrar dados
(ALMEIDA; ANDRADE, 2015). A secao a seguir aborda como a proposta de criacao
de um ferramental especifico para a abordagem adequada a escala das cidades
implicou no surgimento de um novo paradigma na gestao urbana, tanto no ambito
cientifico quanto no pratico. Mais do que simplesmente uma nova ferramenta
tecnolégica, a informacao da modelagem da cidade surge como alternativa de
abordagem a complexidade e a indeterminacdo dos processos de planejamento e
gestdo urbana, os quais demandam ferramentas mais interativas e inteligentes
(BEIRAO et al., 2009).
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1.3. MODELAGEM DA INFORMACAO DA CIDADE - CIM

O modelo de informacao da cidade — portugués para city information model —
desponta nas tecnologias de georreferenciamento e modelagem de informacéo como
um ajuste ferramental de escala entre o BIM — building information model e o SIG —
sistema de informagéo geogréfica. Primeiramente, estas serviam a macro escala, a
gestao regional do territorio. Em seu desdobramento mais recente, foi aproveitada
pela indastria da construcéo civil para a gestédo do ciclo da execucéo de obras, uma
escala muito menor do que aquilo que se demanda na gestéo da cidade. Assim, para
compreender o paradigma do CIM € imprescindivel que se tenha no¢cdo minima a
respeito dos conceitos dessas duas tecnologias precursoras, o SIG e o BIM,
respectivamente. O objetivo de se desenvolver e aprofundar estudos acerca do CIM
€ a modelagem de uma base de dados que possua informacdes suficientes para
subsidiar o processo de tomada de deciséo, reunindo em uma unica plataforma uma
variedade de informac¢bes que minimizaria a quantidade de mecanismos que as
administragcdes municipais e metropolitanas necessitam, hoje, operar separadamente
(STAVRIC et al., 2012).

Por se tratar de um paradigma tanto recente quanto complexo, a presente
secao subdivide-se em diversas subsecbes que tentam elucidar todas as facetas
através das quais a questdo pode ser abordada. S&o abordagens que vao desde sua
evolucao histérica, passam por aspectos técnicos operacionais de viabilizacdo de
sistemas e métodos que viabilizem a ferramenta, até chegar em suas aplicacfes e
possibilidades dentro da gestdo de cidades. Sobre este Ultimo aspecto é que o
presente estudo pretende dar maior énfase, todavia, para dar densidade a discusséo,
julgou-se pertinente tratar a secdo desta forma. A complexidade da tematica vai
ficando evidente no desenvolvimento do texto na medida em que se nota a quantidade
de subtematicas que vao surgindo relacionadas ao tema, as quais sem uma minima
compreensao, talvez a discussédo sobre o CIM acabe por ficar incompleta, ou mesmo

rasa.
1.3.1. Da modelagem conceitual a modelagem da informacé&o

Para compreender a discussao a respeito do paradigma da modelagem da

informagé&o da cidade, ou mesmo na escala territorial ou de edificacfes, é necessario
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compreender que ao longo da historia, as cidades tiveram suas realidades
representadas das mais diversas formas, desde representacdes artisticas, passando
por modelos bidimensionais e por maquetes fisicas (CHARLTON et al., 2015).

No caso da concepcdao arquitetdnica de edificacdes, por exemplo, a elaboragao
de modelos tridimensionais - maquetes fisicas — teve contribui¢cdo crucial na tomada
de decisdo em fase de projeto antes de se partir para a fase de obras (STAVRIC et
al., 2012). Essas maquetes serviam de suporte para os desenhos técnicos que, a
época eram feitos manualmente e a capacidade de representacdo da concepc¢ao
ficava restrita ao quanto os desenhistas dominassem técnicas de desenho e quantas
perspectivas fossem elaboradas. Com as maquetes fisicas, € possivel ter uma
percepcéo holistica do projeto e, inclusive, interagir com ele. Nas imagens a seguir é
possivel entender como se pensavam as cidades antes das tecnologias
computacionais. Ambas apresentam o projeto de Le Corbusier para Paris, chamado
de Plan Voisin, de 1925.

Figura 5 - Perspectiva desenhada a mao do Plan Voisin.

Fonte: ©FLC-ADAGP (2017), Le Corbusier (1925).

Esses modelos fisicos eram modelos meramente conceituais e, além daquilo
gue se podia ver, nao traziam mais informacdes a respeito do projeto. Com a evolucéo
da tecnologia, os complexos modelos fisicos foram transferidos para plataforma

digital, onde tornaram-se mais dindmicos e com infinitas possibilidades de
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modificagdes e visualizac¢des. Stavric et al (2012) apontam duas formas principais de
modelagem tridimensional usadas para a arquitetura, as quais servem principalmente
para separar os distintos tipos de softwares, sdo elas a modelagem conceitual e a

modelagem da informacéo.

Figura 6 - Maquete fisica do Plan Voisin.

Fonte: ©FLC-ADAGP (2017), Le Corbusier (1925).

Figura 7 — Modelo 3D para plano diretor, Tallinn, Esténia — City Form Lab.
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Fonte: City Form Lab (2017).
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Figura 8 - Modelo 3D para plano diretor, Tallinn, Esténia — Zaha Hadid Architects
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Fonte: Zaha Hadid Architects (2017).

Figura 9 - Modelo tridimensional informacional de cidade

Fonte: disponivel em < http://agency9.com/portfolio-item/2d3d-geoportal/ >, acesso em
08 de agosto de 2017.

No ambito da modelagem conceitual o foco principal € a liberdade de criacéo e
manipula¢do da forma. O foco principal é direcionado a um resultado estético. Ja no
ambito da modelagem da informacédo o foco é a parametrizacdo do modelo, ou seja,
a atribuicéo e vinculagéo de uma série de informagdes aquilo que se esta modelando.

H& um consenso entre os estudiosos da area de que a maioria dos projetos
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desenvolvidos hoje, no ambito da arquitetura, utilizam-se de softwares de modelagem
conceitual, e ndo paramétrica ou da informacéo (STAVRIC et al., 2012).

Ainda assim, € plausivel de se afirmar que a vinculagdo de modelos
tridimensionais de territérios e edificacfes a informacdes especificas desses objetos
ndo é novidade no mundo da gestdo urbana. Abordar as complexidades urbanas na
escala da cidade tem se tornado o foco de arquitetos e planejadores urbanos no que
diz respeito a modelagem tridimensional (STAVRIC et al., 2012). Para a escala do
planejamento regional a tecnologia mais utilizada é a dos modelos SIG — Sistema de
Informacdo Geografica. JA na escala das edificacdes, a tecnologia BIM — Building
Information Modeling (modelo de informac¢&o da construgdo) vem se estabelecendo
como revolucao consolidada.

Os modelos SIG, precursores das tecnologias de modelagem de informacéo,
tem seus primeiros registros datados do final do século XIX. A tecnologia SIG é mais
comumente utilizada para modelar objetos ja existentes na escala urbana e regional
(XU et al., 2014). Trata-se de um método que, tradicionalmente, é baseado em mapas
bidimensionais, onde as informacdes e dados geograficos desses objetos 2D ficam
vinculadas as suas coordenadas de latitude e longitude. O surgimento do SIG 3D é
algo mais recente e essa evolugao aprimora as funcionalidades de suas ferramentas
(DENG; CHENG; ANUMBA, 2016).

Ja a tecnologia BIM é considerada como uma evolucao das ferramentas CAD.
Suas principais diferencas para estas sdo a modelagem paramétrica e a
interoperabilidade (DENG et al., 2016; LIMA, 2016). Essas duas novidades aportada
a metodologia de elaboragédo de projetos na construcao civil permite aos projetistas
gue seus modelos tridimensionais respondam a parametros especificos atrelados
diretamente as geometrias do modelo — modelagem paramétrica; e que um unico
arquivo possa integrar informagdes de diversas disciplinas distintas, ainda que suas
modelagens tenham sido realizadas em softwares distintos daquele utilizado para
centralizar as informacdes — interoperabilidade. A Figura 9 a seguir apresenta um
modelo BIM que concentra as informacdes de diversas disciplinas.

Um modelo de informacg&o da construgdo € uma representacao
digital das caracteristicas fisicas e funcionais de uma instalago.
Assim, serve como uma fonte de conhecimento compartilhado para
informacdo sobre tal instalacdo, formando uma confiavel base para

decisbes durante o ciclo de vida, desde seu principio em diante. Uma
premissa basica do BIM é a colaboracéo entre diferentes stakeholders
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em diferentes fases do ciclo de vida de uma edificacdo, inserindo,
extraindo, atualizando ou modificando informag¢des no processo BIM
para fundamentar e refletir o papel de cada um desses stakeholders.
O BIM é uma representacédo digital baseada em padrées abertos de
interoperabilidade (National BIM Standart apud. PRZYBYLA, 2010, p.
14, traducado nossa.).

Figura 10 - Modelo BIM de uma edificagcdo com sobreposicéo de disciplinas

Fonte: M4Mais Arquitetura e Urbanismo (2017).

Na medida em que as tecnologias de modelagem da informacédo aplicadas a
construcdo civil comecaram a ser mais difundidas e permearam o universo pratico e
cientifico, as comparacfes entre as metodologias (SIG vs. BIM) comecaram a ser
objeto de estudos por pesquisadores no mundo todo (vide ALMEIDA; ANDRADE,
2015; GIL; ALMEIDA; DUARTE, 2011; MONTENEGRO; BEIRAO; DUARTE, 2011;
PRZYBYLA, 2010; XU et al., 2014).

O BIM € um processo que tende a ser mais rico em informages na medida em
gue trata das edificacdo, que sdo os elementos componentes da nano escala do
urbano, como definiram Yigitcanlar e Lee (2013). O processo do BIM é focado na
modelagem e gerenciamento de elementos fisicos reais representados virtualmente

através de modelagens tridimensionais as quais é possivel aos técnicos vincular uma
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série de informacBes especificas. Essa caracteristica acaba por fazer do BIM um
processo de escalas mais reduzidas (XU et al., 2014).

Assim, o CIM surge como ajuste de escala entre um método que apresenta
abrangéncia demasiada ampla para tratar dos complexos processos que regem a
dindmica das cidades, como é o SIG, e entre outro método que busca detalhamento
aprofundado demais para os parametros que sao utilizados no processo decisério na
gestdo de cidades, como é o BIM. Isso ndo quer dizer, porém, que essas
especificidades de cada metodologia sejam descartadas na concepc¢éo do CIM. Pelo
contrario, ha a possibilidade de integracédo de ferramentas que estenderia um modelo
de informacéo da cidade a estar conectado com um modelo SIG de gestao do territério
onde esta inserido e com os modelos BIM de suas edificacdes, parques e pracas.
Essas integraces, ditas semanticas, sao discutidas em secdo mais adiante. Sobre
esse aspecto, Xu et al. (2014) apontam, que a eficacia de modelos tridimensionais de
cidade tem sido muito mais relacionada a boa qualidade na atribuicdo e registro de
informagBes e caracteristicas ao modelo e seus componentes, do que a prépria
gualidade da modelagem. A qualidade da modelagem da informacédo, mais do que a
gualidade da modelagem dos objetos e entidades tridimensionais, € fator

determinante para a garantir a eficicia do instrumento.

Figura 11 - Niveis de detalhamento de um modelo tridimensional da cidade
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Fonte: Biljecki et al (2016)

As aplicagbes de um modelo digital tridimensional da cidade podem ser
diversas, como aponta Chen (2011), é possivel utilizar esses modelos no
planejamento urbano, na gestdo de desastres, no turismo, para navegacdo de
habitantes e visitantes e nas telecomunicacfes. Todos estes aspectos estdo
diretamente ligados a necessidade e a capacidade de coleta e processamento de
dados que a infraestrutura de cada territério possuird. Em outras palavras, um modelo

de informacao da cidade pode ter distintos niveis de desenvolvimento, os LOD’s —
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sigla em inglés para Level of Detail. A Figura 11 e o Quadro 1 apresentam esses

distintos niveis de detalhamento de forma comparativa.
Quadro 1 - Niveis de Detalhamento (LOD's)

Nivel | Descri¢éo
LOD O Nivel mais basico e cru. Trata-se de modelo “2,5D” de um terreno sobre o qual uma imagem
aérea pode ser sobreposta;

LOD 1 | Modelo de blocos, sem estrutura de telhados ou texturas;

LOD 2 Apresenta qliferenciagéo de telhados e texturas nos edificios. Podem aparecer vegetacdes

e outros objetos complementares;

Estruturas arquitetdnicas apresentam paredes e telhados detalhados, bem como sacadas,

balcbes, janelas e outras projecdes. Texturas de alta resolucdo podem ser mapeadas

nessas estruturas. Vegetactes e objetos de transporte detalhados fazem parte desse nivel

de detalhamento;

LOD 4 Complementa o LOD 3 adicionando estruturas interiores, como quartos, portas, escadas e
mobilias internas.

Fonte: Chen (2011).

LOD 3

Essa questdo do nivel de detalhamento esta intimamente ligada com a coleta
dos dados que alimentam o processo de modelagem. Este, por sua vez esta
relacionado com quais os objetivos de um modelo CIM, no sentido de quais
informacdes e analises se pretende extrair dele. Condicionante esta que também tem
forte aderéncia com a capacidade de processamento de dados disponivel.

Hipoteticamente, pode-se imaginar uma realidade onde a tecnologia que se tem
acesso nao é tao alta, onde os equipamentos de hardware tem pouca capacidade de
processamento, por exemplo, ndo € viavel se falar em um modelo LOD 4 para toda
uma cidade. Da mesma forma, € plausivel que exista uma capacidade tecnologica
disponivel altissima, porém que os dados e andlise que se deseje extrair ndo sejam
tdo complexos e avancados. Neste caso, ainda que seja possivel um nivel de
detalhamento alto, talvez aqueles mais basais sirvam. O importante, em se tratando
dos LOD’s, é a compreensdao de qual € o nivel mais adequado segundo as
condicionantes de cada local.

Ainda sobre a coleta dos dados que alimentam o modelo, € necessario deixar
claro que existirdo dados que irdo alimentar o modelo no sentido da sua construcao
virtual, ou seja, que irdo dar parametros para as entidades virtualmente modeladas.
De outro lado, existirdo dados relacionados as caracteristicas destas entidades, que
sdo os dados que possibilitam andlises intangiveis, relacionadas a aspectos que
transcendem o construido.

Para ambas as tipologias de dados existem ferramentas de ponta para fazer

suas coletas. No primeiro caso, por exemplo, existem hoje tecnologias de
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escaneamento a laser, chamadas nuvem de pontos, que sao capazes de ler e traduzir
virtualmente a realidade em um nivel de detalhamento e preciséo altissimo. Esse tipo
de tecnologia seria aplicavel, por exemplo, no caso da constru¢cdo de um modelo CIM
em LOD 4, onde a fidelidade da modelagem e dos aspectos fisicos do modelo
precisam ter altissimo grau dessemelhanca com a realidade.

Figura 12 - Interface de software com nuvens de pontos
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Fonte: Autodesk (2017)
A secdo a seguir aborda, justamente a questao das informacdes e dos dados

no ambito dos modelos de informacéo da cidade.

1.3.2. Informacéao e Dados

Sabe-se que o CIM considera uma combinacdo entre as os sistemas SIG e
BIM, e que seu foco vem sendo direcionado a capacidade de otimizar a vinculacédo de
informacdes de qualidade a objetos ou entidades tridimensionais devidamente
georrefenciadas em um modelo virtual. O papel chave que a informagé&o exerce dentro
desse novo paradigma fica evidente ndo sO pelas incessantes aparigcbes do termo
“‘informacgao” nos paragrafos anteriores, mas também quando se tem a compreensao
de que se trata de instrumento que pretende dar suporte ao entendimento do

fenbmeno urbano contemporaneo, o qual é pautado pela revolucédo informacional.
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Diante dessas afirmag0fes, é importante salientar que os sistemas SIG possuem uma
semantica mais empobrecida na atribuicdo das informacées ao modelo do que os
sistemas BIM (XU et al., 2014). Portanto, existira uma proximidade estruturante entre
a metodologia CIM e a metodologia BIM, na medida em que é desta Ultima que que o
novo instrumento ira extrair similaridades para modelar a informacao. O CIM € uma
analogia do BIM aplicada a escala e ao ambito urbanistico (STOJANOVSKI, 2013).

Esse tratamento das informacdes, tem sido elemento chave em discussfes que
tratam da insercéo de tecnologias de informagcdo na gestado urbana, principalmente
em se tratando daqueles dados que alimentam o modelo e sdo relacionados as
entidades tridimensionais. Ao longo das duas Ultimas décadas a insercdo de
tecnologia no suporte a elaboracdo e acompanhamento de projetos se difundiu entre
urbanistas, arquitetos, gestores publicos e agentes do mercado imobiliario (STAVRIC
et al., 2012). Atualmente, os usuarios da cidade emitem uma grande quantidade de
informacgdes em tempo real, informagdes essas que sdo importantes para que a cidade
consiga ter uma intima relacdo com esses produtores de dados (THOMPSON et al.,
2016). Uma das formas de coleta de tais informacdes é através da instalacdo de
sensores, moveis e estaticos, naquilo que se pretende manipular. Estes sensores
alimentam uma base de dados diaria a respeito de diversas informacdes (STAVRIC
et al., 2012). Ter acesso a dados, porém, ndo é garantia da producdo de um
desenvolvimento urbano sustentavel, a importancia da interpretacédo e adequado uso
dos dados deve ser levada em conta nas pesquisas sobre a questdo da modelagem
da informacao (THOMPSON et al., 2016).

Dessa forma, aponta-se para a compreensao de que, para além da capacidade
de coleta, armazenamento e processamento de dados, € preciso saber quais dados
serdo utilizados, como serdo processados e com quais outros serdo combinados. A
abundancia de instrumental tecnoldgico que possibilita 0 acesso aos dados hoje torna-
se, a0 mesmo tempo, uma potencialidade e uma ameaca aos modelos de informacéao
da cidade. Isso porque a modelagem tridimensional desses modelos ja é, por si s0,
algo extremamente complexo, e isso configura fator gerador de dados a serem
processados pelos computadores, dados esses que trardo pouca contribuicdo ao
processo decisério, como dimensdes de volumetrias, por exemplo. Assim, os dados
vinculados ao modelo receber especial atengdo ao serem escolhidos, pois a chance

de sobrecarregar um modelo e torna-lo inoperavel devido ao excesso de dados a
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serem processados é uma realidade. Thompson et al (2016), ainda, tratando ainda

sobre a gquestdo dos dados, utilizam em seu estudo guatro principais tematicas

estruturantes a respeito dessa questdo: acessibilidade e disponibilidade de dados;

precisdo e consisténcia de dados:; gerenciabilidade dos dados; integracdo dos dados
(THOMPSON et al., 2016, p. 80.).

Esses quatro eixos estruturantes do trabalho com os dados podem apontar

para uma estrutura metodoldgica a ser aproveitada na pré elaboracdo de modelos
CIM, por exemplo. Aplicando uma matriz que considere previamente quais serao os
dados com maior facilidade de serem acessados, quais S&0 0S mais precisos, como
estes podem ser gerenciados e, por fim, correlacionados, a assertividade do
instrumento tendera a ser maior. Isso deixara a gestdo da cidade otimizada, mais
inteligente. Por essa razao, o paradigma CIM, bem como seus precursores, tem sido
relacionados a tematicas que colocam selos nas cidades, como as smart cities ou as
cidades digitais. E desse aspecto que a subsecgdo a seguir trata, da controvérsia da

utilizacao da rotulagem urbana e de sua relagédo com o CIM.
1.3.3. A controvérsia da rotulagem urbana

A demanda pelo aumento da competitividade através de novas tecnologias para
atinge o desenvolvimento urbano e traz consigo um efeito colateral, a rotulagem
urbana. Komninos (2011) aponta que um efeito desse fendbmeno é o uso simplista de
terminologias importantes para a discussao da gestéo de cidades, como a questéo da
das cidades inteligentes. Além dessas, é possivel apontar outros rétulos recorrentes
como o de cidades ecoldgicas, cidades verdes, cidades “carbono zero”, e assim por
diante. A criacdo de selos e marcas para as cidades apresenta-se, portanto, como
uma forma de sanar os problemas causados pelas atividades antropicas sobre o
ambiente natural, principalmente para viabilizar o estilo de vida urbano
contemporaneo (YIGITCANLAR; LEE, 2013).

Levantar discussdes que combinem as teméaticas cidades e tecnologias acaba
por remeter a conceitos contemporaneos como de “cidade digital” e “cidades
inteligentes”, como remontam e destrincham muito bem Loner e Silva Neto (2015) em
seu artigo sobre cidade e tecnologia. No mesmo estudo, os autores reforgcam o cenario
de complexificacdo do ambiente urbano e da expansdo do fendmeno global —

consolidado enquanto mercado e sociedade globais — serviu como pano de fundo para
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os primeiros esbocos das cidades tecnoldgicas como hoje as entendemos. E o que
André Lemos (2004a;2004b;2005;2010) define como sendo as cibercidades: cidades
onde as infraestruturas de comunicacdo e informacdo estejam ja instaladas e
operantes. Ainda, para o autor, deve ciberburbe, que define o ato das dinamicas
sociais que tomam cabo sobre essa cidade terem ja se informatizado e adequado a
essa nova realidade da revolucdo urbana contemporanea.

A utilizacdo de ferramentas com alta tecnologia agregada, como o SIG, o BIM
ou mesmo o CIM na gestdo das cidades implica, inevitavelmente, que essas
ferramentas sejam definidoras de selos e roupagens dadas as cidades nessa busca
por aumento de sua competitividade. Ha autores, como Xu et al (2014), que
relacionam a difuséo de conceitos como o da “cidade digital” ao desenvolvimento das
tecnologias de sistemas de informacéo geografica (SIG). J& Thompson et al (2016)
definem, de forma simples, CIM como sendo a aplica¢gdo pratica do conceito que trata
as smart cities como sendo a transicdo das cidades da era analdgica para a digital,
onde os dados digitais servem de suporte ao planejamento e a gestédo do futuro das
cidades, de forma colaborativa com cidad&os e stakeholders.

Por fim, ha autores, como Stavric et al. (2012), que consideram que 0 home
atribuido & modelagem 3D paramétrica na escala das cidades ainda ndo possui uma
nomenclatura consagrada. Os autores citavam em seu estudo algumas opcdes:
modelo urbano de informacéao, cidade digital, cidade inteligente, modelo de informacéo
da cidade, SIG Cidade, smart 3D city, cidade processual (STAVRIC et al., 2012,
traducdo nossa). Todavia, o conceito do CIM, que foi considerado nas possibilidades
dos autores, € ja aquele aceito para o novo paradigma.

As discussoes a respeito de qual roupagem de selo cai melhor sobre cidades
gue adotem a utilizacdo de ferramentas de modelagem da informacdo em seu
processo de gestdo ira variar de autor para autor, de cidade para cidade. Trata-se da
adocao do conceito que for mais conveniente a ocasido. A realidade é que, o fato de
estes instrumentos serem fator gerador de competitividade entre cidades, ainda que
iISSO possa ser questionavel, € uma potencialidade para sua difusdo. A problematica,
Ou a ameaca, esta justamente naquilo que a préxima subsecdo aponta, que sdo as
discusses praticas e os desafios identificados pelos autores contemporaneos para o

desenvolvimento das ferramentas e metodologias CIM.
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1.3.4. Discussoes préaticas e desafios para o CIM

Como visto até aqui, o surgimento do conceito do CIM, advém da integracéo
das tecnologias e metodologias SIG e BIM. O CIM €, entdo, a solugdo que retne as
vantagens presentes em suas duas precursoras — SIG e BIM. Para o primeiro, o
aproveitamento das informacdes espacialmente georreferenciadas da cidade. No
segundo, o elevado nivel de detalhamento que pode ser atingido através de softwares
BIM (XU et al., 2014).

Enquanto os pesquisadores aplicados as tecnologias BIM dedicam-se a
resolver seus problemas internos de interoperabilidade, a integracdo desse sistema
com outros, como o SIG, vem ganhando significativa relevancia (DENG et al., 2016).
A questdo chave para qual se buscam respostas, nas pesquisas aplicadas ao
paradigma CIM, €& como Vviabilizar a integracdo de tecnologias analogas
conceitualmente, mas muito distintas praticamente, demandou da comunidade
técnico-cientifica estudos e esforcos no desenvolvimento de uma coeréncia
semantica, ou seja, na criacdo de uma linguagem que fosse comum a ambas as
tecnologias (XU et al., 2014).

O cerne da questdo da coeréncia semantica entre as ferramentas e as
metodologias, 0 que garante a interoperabilidade entre elas, esta nas tipologias dos
arquivos de saida de cada um dos programa (ALMEIDA; ANDRADE, 2015;
PRZYBYLA, 2010). A extensdo IFC (Industry Foundation Classes) é o padrdao de
extensdo que permite a interoperabilidade entre softwares e plataformas BIM
(ALMEIDA; ANDRADE, 2015; PRZYBYLA, 2010). J& para as plataformas do SIG 3D
existem outras extensdes, como por exemplo KML, COLLADA e o Geography Markup
Language (GML), que as permitem armazenar atributos tridimensionais de objetos em
SIG (DENG et al., 2016). Emergem, entédo, dentro dos estudos a cerca dessa ponte
de tecnologias, dois principais padrées de integracdo de arquivos: o padréao cityGML
(City Geography Markup Language) e o padrédo IFC (Industry Foundation Classes)
(DENG et al., 2016; PRZYBYLA, 2010; XU et al., 2014).

O padrdo CityGML, utilizado amplamente na Europa, foi desenvolvido,
inicialmente para dar suporte a aplicacao de sistemas SIG a edificacdes. Trata-se de

uma extensao de modelo de informacdo tradicional para objetos urbanos que oferece
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capacidade analitica do modelo mas que apresenta limitac6es no que diz respeito a
usos em edificacdes e seus entornos (PRZYBYLA, 2010).

O projeto “IFC for GIS”, ou “IFC para SIG” em portugués, foi patrocinado pela
buildingSMART International, uma instituicdo internacional que promove o0
desenvolvimento de plataformas e tecnologias, abertas e padronizadas
internacionalmente, no desenvolvimento da industria da construcdo civil
(BUILDINGSMART, 2016). O objetivo desse projeto foi demonstrar como a extensao
IFC poderia incorporar as informacdes necessarias para dar um contexto espacial a
um determinado modelo, fazendo com que suas decisdes fossem atreladas a uma
localizagdo geografica. Esse limitado recorte comprovou que a interoperabilidade
pode funcionar, mas nao trouxe uma conclusao definitiva ao problema (PRZYBYLA,
2010).

Um outro conflito entre as ferramentas BIM e SIG estd na escala e na
abordagem de projeto de que tratam cada uma. No projeto de uma edificacdo os
detalhamentos de modelagem e de informacgfes precisam ser altamente precisos e
MiNuCiosos, pois sera algo executado em um curto periodo de tempo apdés a concluséo
no projeto. Ja para a realidade territorial, o planejamento urbano e territorial, trabalha-
se com diretrizes gerais, parametros e indicadores desejados, sendo uma modalidade
de abordagem muito mais genérica e norteadora (AMORIM, 2015).

Metodologicamente, existem distintas formas de abordagem para a concepcao
de modelos CIM. O modelo proposto por Xu et al. (2014) considera que a estrutura
seja dividida em submddulos, os quais sdo separados por macro areas: modulo de
edificios, médulo de transporte, modulo de mobilidrios urbanos, médulo de instalagbes
de infraestruturas de servicos e, por fim, o médulo dos corpos hidricos (rios, lagos,
oceanos, etc.). Repete-se aqui a mesma hierarquizacao de sistemas tecnoldgicos de
primeira e de segunda ordem, como trataram Misa (2003) e Procopiuck (2011), sendo
o modelo de informagé&o da cidade a primeira ordem do sistema e os seus submdédulos
a segunda ordem. Dentro desta metodologia o0 modelo CIM funciona como um agente
aglutinador das diversas condicionantes presentes na gestéo da cidade, como detalha

a Figura 13 a sequir.
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Figura 13 - Modulos do modelo de informacédo da cidade
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Fonte: adaptado de Xu et al. (2014)

No que diz respeito a construcdo do modelo CIM, Xu et al. (2014) apontam que
uma das maiores dificuldades encontradas é a propria modelagem da informacao,
seja ela externa ou interna ao modelo. Essa dificuldade diz respeito aos aspectos
operacionais de tornar digital o mundo real, seja no ambito volumétrico como no
ambito da vinculacdo dos dados. Segundo o estudo de Xu et al. (2014), existem
métodos mais arcaicos para esses processos, como o levantamento de campo das
informagbes e sua posterior conversdo para o ambiente virtual. Uma outra
possibilidade € combinar modelos CAD e SIG ja existente, porém, como modelos CAD
nao possuem tecnologia de vinculacdo de informacéo, o resultado seriam modelos
com provisao nula de informacao interna. A ultima, e considerada por Xu et al. (2014)
como a mais viavel de todas, € alimentar o software com informagdes de modelagem
tridimensional através do escaneamento digital dos ambientes construidos, utilizando
para tal diferentes técnicas como, por exemplo, escaneamento a laser ou
fotogrametria. Isso porém esbarra nas limitacdes tecnoldgicas seja de acessibilidade
a programas que executem essas tarefas como a propria disponibilidade de softwares

no mercado.



59

Um dos gargalos encontrados hoje na modelagem da informacéo da cidade é
da disponibilidade de softwares especificos para a abordagem da metodologia. Dentre
os softwares plausiveis de serem utilizados no ambito da modelagem da informacéao
da cidade podem ser citados o CityEngine (ESRI, 2017) e o 3D Cities (BENTLEY®O,
2017a). A Autodesk, fabricante de softwares para solu¢cdes em projetos e gestao,
promoveu um projeto chamado Autodesk Digital Cities, o qual selecionou cidades para
projetos piloto de desenvolvimento e aplicacao de solucdes no ambito da modelagem
de informacado de cidades (STAVRIC et al., 2012). A fabricante, todavia, ainda nao
possui um instrumento especifico para a modelagem de cidades em sua pasta de
solucdes. Posto isto, vale trazer o que Stavric et al. (2012) concluem em seu estudo,
quando apontam que néao existe, hoje, um padrdo comum gue possa reunir todos 0s
fatores relevantes relacionados as problematicas do planejamento e da gestéo
urbana. Justificam tal concluséo afirmando que os esfor¢os feitos pelas fabricantes de
softwares ndo tém abarcado fatores suficientes para se aproximar da complexa
realidade da gestao urbana.

A literatura especializada aponta ja para uma seérie de barreiras e desafios a
serem vencidos para que o CIM se consagre como instrumento de suporte a gestao
difundido entre as administracdes publicas. As discussdes vao para além das
discussbes préticas e de alta especializacdo, que tratam mais de aspectos da
programacdo de softwares do que de aspectos de gestdo urbana. A estrutura

metodoldgica de construcdo do modelo, combinado aos previamente citados desafios

de coletar, gerenciar, processar e correlacionar dados, configura a principal discussao

a_ser promovida dentro dos 6rgaos publicos que pretendam implementar essas

tecnologias. Isso por que ndo ha resposta pronta para essa questao, mas sim havera
necessidade de se criar e adaptar metodologias para cada cidade, para cada fim que
se deseje aplicar o uso dessas ferramentas. Sobre esses aspectos, existem estudos
por todo o mundo, alguns inclusive ja concluidos, que fomentam a discussédo visando

a consolidacédo do CIM no cenério das ferramentas de suporte a gestao urbana.
1.3.5. O CIM como materializagdo da Cidade Digital

A discussdo da modelagem da informacéo da cidade leva, inevitavelmente as
discussoes a respeito das cidades digitais. Analisando o universo de publicacdes que

tratam dessa tematica é possivel perceber que existem divergéncias a respeito do
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entendimento e da definicdo do que € uma cidade digital (JUCEVIEIUS et al., 2014).
Antes da construcdo de qualquer argumentacdo é valido que se deixe claro que o
presente estudo tem a compreensdo da cidade digital como a virtualizacdo do
ambiente urbano, com seus fixos e fluxos simulados, como um modelo tridimensional
gerado a partir de sistemas de informacdo espacial (KOMNINOS, 2011; LEMOS,
2011). Trata-se, basicamente, da criagdao de um modelo tridimensional da cidade
(CHEN, 2011) que pressupde que uma rede publica esta estabelecida para conectar
os cidadaos, as infraestruturas da cidade e os edificios publicos (DOUKAS et al., 2011,
p. 179). Esses anseios dos gestores e planejadores das cidades de conseguir simular
0 ambiente urbano e utiliza-lo para conceber, implementar e monitorar politicas e
marcos legais é o mais recente paradigma a ser enfrentado no campo da gestao e do
planejamento urbano. A cidade digital € a nova ferramenta técnica da revolucéo
informacional contemporanea para a execuc¢ao de tais tarefas.

Sabe-se que sim, a digitalizagéo e a interconectividade dos sistemas da cidade
permite maior acesso a informagao dos usuarios e a difusdo do conhecimento, criando
um sistema poderoso de apoio a tomada de decisdo, auxiliando o governo local a
tomar decisdes mais realistas (JUCEVIEIUS et al.,, 2014). Ha, todavia, que se
considerar que a literatura focada em cidades digitais aparenta estar pouco
preocupada com a conexdo entre as dimensfes fisica e digital das cidades
(KOMNINOS, 2011, p. 175). Parte disso se deve a problematica da rotulagem urbana,
ja levantada anteriormente, que acaba servindo de mero instrumento de reforco a
competitividade sem que, de fato, os conceitos e aplicacbes sejam explorados a
fundo.

Outro fator relevante € para o aumento da complexidade da cidade digital séo
as caracteristicas especificas de cada setor de uma cidade. Essa fragmentacéo de
realidades e, por consequéncia, de problematicas e solucdes, acaba por impor um
universo inflacionario de aplicativos digitais com questionavel capacidade de melhorar
a inteligéncia das cidades (KOMNINOS, 2011, p. 173). Cabe, aqui, apontar que a
dimenséo digital da cidade tem intima relacdo com os conceitos de inteligéncia e
inovagdo (KOMNINOS, 2006;2011).

Diante de tais constatacdes € plausivel sintetizar compreendendo que ao se
falar de cidades digitais esta se falando de uma plataforma virtual capaz de cobrir um

abrangente recorte de redes, softwares e aplicativos digitais, facilitando mdultiplos
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aspectos socioecondmicos das cidades, tais como relagbes comerciais, transacoes
financeiras, seguranca publica, saude, educacdo, transporte, entre outros
(KOMNINOS, 2006). Tomando isso por verdade e considerando as estruturas
metodoldgicas apresentadas anteriormente por Jucevieius et al. (2014) e por Xu et al.
(2014), é possivel notar aderéncia na discusséo das tecnologias presentes na gestao
das cidades, da estruturagéo I6gica dos modelos CIM e daquilo que se considera uma
cidade digital.

Esse cenario comparativo das matrizes estruturantes dos conceitos ganha mais
importancia na medida em que, em sec¢des seguidas do trabalho, serdo analisadas as
estruturas do arcabouco legal da cidade de Curitiba. A combinacdo de todas essas
matrizes poderd sugerir uma possivel estruturacdo metodoldgica para a construcao
de um modelo de cidade digital para o municipio analisado pela pesquisa.

Cabe aqui levantar um ponto que trazem Doukas et al. (2011) sobre a
complexidade de se estruturar e conceber uma cidade digital em pleno funcionamento,
principalmente se esta pretendes ser, também, uma cidade ubiqua. Para esse
exemplo, toma-se aquilo que apontaram 0s autores para a questao dos transportes
gue, enquanto um sistema de segunda ordem dos sistemas de infraestrutura (MISA,
2003; PROCOPIUCK, 2011), deve conter em seu interior uma série de artefatos
essenciais a navegacdao, tais como mapas, itinerarios, reldgios, marcos urbanos, etc.
Para que isso tudo esteja operante em uma realidade ubiqua, devera estar conectado
com outros sistemas de segunda ordem do modelo, como os edificios publico, poe
exemplo, e seus respectivos artefatos essenciais de operacdo, como horérios de
funcionamento, horérios de maior demanda, pontos de transporte mais proximos, etc.
Somente nessa simples combinacdo entre transporte publico e edificacbes de
interesse publico, ja fica evidente o quanto o aprofundamento da cadeia vai gerando
a necessidade por armazenamento e gestdo de uma grande quantidade de
informacgdes (DOUKAS et al., 2011).

Exposto isso, resgata-se o que afirmou Komninos (2011, p. 173) a respeito da
adocado generalizada de estratégias para cidades inteligentes, dizendo que esta
requer padronizagcBes e simplificacBes, solugbes claras que a administracdo publica
possa escolher a partir de um portfélio de solu¢des que tenham tido ja algum tipo de
documentacéo a respeito de seus resultados. Dessa afirmagéo € possivel extrair duas

assertivas conclusivas: |) ndo existe solucdo pronta para as cidades, mas a
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documentacdo e o registro de experiéncias, ou seja, a geracdo de dados
comparativos, é de crucial importancia para a economia na capacidade infraestrutural
de um modelo de cidade digital; Il) as cidades digitais, talvez, ndo precisem ser um
grande Unico modelo, carregado de uma infinidade de dados, mas sim, podem ser
diversos modelos, que combinem areas de interesse que tenham alinhamento
estratégico, aplicados com finalidades especificas.

Jucevieius et al. (2014) apontam para ponderagdes desse tipo quando discutem
gual a relacéo entre o nivel de inteligéncia da cidade e a dimensdao digital da mesma.
A discussao trazida pelos autores é a de que o nivel de inteligéncia das cidades é
relativo e uma cidade pode, sim, ser “smart” sem necessariamente basear suas
atividades nas TIC’s. Ou seja, é possivel que uma cidade seja inteligente sem ser
digital. Pode parecer contraditorio apresentar tal argumentacdo em uma secao que se
dedica a explorar uma ferramenta que é, justamente, a digitalizacdo da cidade, porém
€ de consideravel relevancia que se conhecam também seus limites e restricdes.
Sobre isso, cada grupo de pesquisa que se dedica, de alguma forma, a modelagem
tridimensional da cidade, acaba tendo um direcionamento de enfoque ou enfoques. A
seguir sdo apresentados alguns projetos de pesquisa no Brasil e no mundo que
abordam a questédo do CIM especificamente, além de outras teméticas relacionadas

gue foram discutidas ao longo desse capitulo.
Quadro 2 - Projetos de CIM no Brasil e no Mundo

Nome do Projeto / Enfoques de

InstituicBes Descrigao Pesquisa
Projeto fomentado pela Fundacéo para
Ciéncia e Tecnologia, em Portugal, e que esta
sediado na Universidade Técnica de Lisboa. .
o Conceitos;
Alguns dos principais nomes entre 0s Aplicacdes:
: ~ . plicacdes;
pesquisadores desse grupo sdo Jorge Gil, .
. . L - ; Modelagem;

City Induction, José Pinto Duarte, Julio Almeida, entre outros. Interonerabilidade:
Universidade Técnicade | Suas contribuicdes vao desde forja da P J
. L ‘o . ., | Coleta de Dados;

Lisboa, Portugal. definigdo do termo “city information modeling
. . Processamento de
até propostas de metodologias para estruturas
- . Dados.
analiticas de dados a serem vinculados a
modelos informacionais. Muitos de seus
estudos e contribuicdes foram utilizados nessa
pesquisa.
A missédo do laboratério € a de antecipar as Avlicacses:
mudancas na forma como descrevemos e plicag .
. . Modelagem,;
Senseable City Lab, compreendemos as cidades, promovendo . !
Simulacdes;

Massachusetts Institute estudos criticos a esse respeito (SENSEABLE

of Technology, Estados et al., 2017). O laboratorio ndo se dedica as

Unidos. discussodes aplicadas da ferramenta CIM em
si, porém promove diversos projetos urbanos,
aplicados, que pressup®e a interatividade

Interoperabilidade;
Coleta de Dados;
Processamento de
Dados.



City Form Lab, Harvard
University Graduate
School of Design, EUA

The Bartlett Center for
Advanced Spatial
Analysis, University
College London,
Inglaterra

Autodesk: Digital Cities,
Universidade de
Salzburg, Austria (2007 —
2010)

informacional como condicdo essencial. O
laboratério utiliza ferramentas de modelagem
e de manejo de dados para compor e
apresentar esses estudos. Pode ser
considerada uma instituicdo que esta na
vanguarda de estudos, andlises e proposicdes
para a questdo da cidade ubiqua.

“Nos fazemos pesquisas em desenho urbano,
planejamento urbano e arquitetura”, diz o titulo
da apresentacgédo do laborat6rio em seu site na
internet (CITY FORM LAB, 2017). Dentro de
seus projetos mais relevantes ligados a
tematica do CIM, podem ser citados os
projetos de elaboragéo de ferramentas de
andlises de redes urbanas e metropolitanas
para distintos softwares de modelagem SIG e
BIM. Essas ferramentas ampliam de forma
significativa as potencialidades de andlise
interativa informacional. Além desses, o
laboratorio utiliza em seus outros projetos de
desenho e planejamento urbano ferramentas
de suporte tridimensionais e informacionais.
Porém, a contribuicdo mais relevante esta
justamente no fato de o laboratério trabalhar
com processos reais de planejamento urbano,
colocando a prova a aplicabilidade das
ferramentas que tem a disposic¢éo e que esta
desenvolvendo.

Instituto de pesquisas interdisciplinares com
foco na ciéncia das cidades (CASA, 2017).
Suas se estendem desde questdes
relacionadas ao desenvolvimento de
tecnologias a serem aplicadas no ambito
urbano até questdes urbanas de aspecto mais
social, como seguranca e confiabilidade de
vizinhancas. E, também, uma instituicio que
promove discussdes e aplicacdes das
tecnologias no planejamento e na gestéo
urbana em alto nivel, podendo ser
considerada também como vanguardista
nesses sentidos. Um projeto que merece
destaque € o Incubators of Public Space, que
promove a interatividade do publico com um
modelo tridimensional com foco em
compreender a relac@o existente entre
usuérios e a plataforma virtual urbana.

Projeto patrocinado pela fabricante de
softwares Autodesk que tinha por objetivo o
desenvolvimento de uma plataforma para a
modelagem de um ambiente urbano virtual
que combinasse comunicacéao visual, andlises
estruturais e simulacdes de cenarios. Dentre
alguns dos objetivos especificos apontados na
descri¢do do projeto estavam a facilitagdo da
colaboracgédo entre stakeholders e a
identificacdo de requisitos para um ambiente
de trabalho para modelagem de cidades 3D (Z
GIS, 2016).
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Aplicacdes;
Modelagem;
Simulacdes;
Interoperabilidade;
Coleta de Dados;
Processamento de
Dados.

Aplicagbes;
Modelagem;
Simulagdes;
Interoperabilidade;
Coleta de Dados;
Processamento de
Dados.

Aplicacgoes;
Modelagem;
Simulacdes;
Interoperabilidade;
Coleta de Dados;
Processamento de
Dados.



Modelagem Paramétrica
da Ocupacéo Territorial —
MPOT, Universidade
Federal de Minas Gerais.

Planejamento Urbano e
Design da Informacéo,
Programa de Pés-
Graduacgéo em
Arquitetura e Urbanismo
e Design, Universidade
Federal do Ceara.

Complex adaptive
systems and rule-based
design: applications in
architecture and urban
design, Universidade
Estadual de Campinas e
University of Melbourne.

BIM Urbano,
Departamento de
Expressdo Grafica da
Escola Politécnica da
Universidade Federal do
Rio de Janeiro.

Personalizacédo da
Habitacdo de Interesse
Social no Brasil,

Projeto vinculado ao Laboratdrio de
Geoprocessamento da Escola de Arquitetura
da UFMG. Seu foco vai desde de estudos
aplicados a interoperabilidade dos softwares
até questfes metodologicas de modelagem
paramétrica da cidade. Prevé como resultado
a simulacdo da paisagem urbana
condicionado aos parametros urbanisticos,
trazendo os cidadaos para perto do processo

decisorio do planejamento e da gestéo urbana.

O projeto é coordenado pelo Prof. Dr. Alfio
Conti e pela Profa. Dra. Ana Clara Mouréo
Moura (MPOT, 2017).

Dentro da linha de pesquisa de Planejamento
Urbano e Design da Informacgé&o a Profa. Dra.
Clarissa Figueiredo Sampaio Freitas tem sido
responsavel por projetos que tratam de
ferramentas de modelagem da informacéo. De
2012 e 2013 foi desenvolvido o projeto de
Andlise Espacial e Sistemas de Informacgdes
Geogréficas (SIG) como Apoio ao
Planejamento Urbano. Atualmente, desde
2014, esta sendo desenvolvido o projeto
Informalidade Urbana e Regulacédo do
Territorio no Brasil (PPGAUD, 2017). Este
Gltimo tem estudado o CIM tanto em aspectos
conceituais como metodologia que aplica
parametros urbanos na analise urbana, em
ambitos espaciais e legais (LIMA, 2016).
Projeto com objetivo de promover
colaboracgdes entre grupos de pesquisa
interdisciplinares de ambas as instituicdes
participantes nos campos da arquitetura,
desenho urbano e modelagem computacional,
visando o desenvolvimento de aplicacbes de
Complex Adaptive Systems (CAS) aplicados
ao desenho urbano e a arquitetura (FAPESP,
2017a; MSD, 2017). O projeto baseia-se na
compreenséo complexa dos ambientes
urbanos contemporaneos para subsidiar
projetos inovadores de adaptacéo e
planejamento urbano. Aconteceu de setembro
de 2014 até agosto de 2016 e foi coordenado
pela Profa. Dra. Maria Gabriela Caffarena
Celani (FAPESP, 2017a).

Linha de pesquisa que parte das técnicas,
metodologias e discussdes a respeito da
modelagem da informacao de edificacdes a
experimenta em aplicagdo no ambito da
cidade. As discussdes levadas a cabo no
grupo de pesquisa tem foco principal nas
extensdes e na integracdo semantica dos
métodos, discutindo as extensdes CAD, IFC,
gbXML, etc. O principal nome da linha de
pesquisa é o Prof. Dr. José Luis Menegotto
(DEG/POLI/UFRJ, 2013)

Projeto de doutorado da pesquisadora Leticia
Teixeira Mendes. O projeto teve foco na
questédo habitacional do Brasil e promoveu a
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Conceitos;
Aplicacdes;
Modelagem;
Simulacdes;
Interoperabilidade;
Coleta de Dados;
Processamento de
Dados.

Conceitos;
Aplicacdes;
Modelagem;
Simulacdes;
Interoperabilidade;
Coleta de Dados;
Processamento de
Dados.

Conceitos;
Aplicagbes;
Modelagem;
Simulagdes;
Interoperabilidade;
Coleta de Dados;
Processamento de
Dados.

Aplicacgbes;
Modelagem;
Simulacdes;
Interoperabilidade.

Aplicagbes;
Modelagem;
Simulacdes;



65

Faculdade de Engenharia | discussao a luz dos avancos nas tecnologias Coleta de Dados;

Civil, Arqutietura e CAD e CAM e do potencial criativo dos meios | Processamento de
Urbanismo, Universidade | digitais. As andlises construidas direcionam-se | Dados.
Estadual de Campinas. as producdes em série das habitacdes de

interesse social e de metodologias que
permitam a personalizagdo em massa de bens
consumiveis, inclusive habitagées, dentro de
um novo paradigma pés-Fordista para a
economia do século XXI (FAPESP, 2017b).

Fonte: adaptado de Duarte et al. (2012), Z Gis (2016), CITY FORM LAB (2017), SENSEABLE; SA+P;
DUSP (2017), CASA (2017), MPOT (2017), PPGAUD (2017), Lima (2016), FAPESP (2017a, 2017b),
MSD (2017), DEG/POLI/UFRJ (2013).

Além desses projetos de pesquisa, existem experiéncias empiricas que vem
sendo aplicadas ao redor do mundo. A utilizagdo das ferramentas SIG bidimensional
ja € uma realidade para muitas cidades, como por exemplo em Ferrara, na ltalia
(FERRARA, 2017), Cambridge, nos Estados Unidos (CAMBRIDGE, 2018) e a propria
Curitiba (METROGEO, 2017). O que é encontrado com um pouco mais de dificuldade
séo cidades que estejam implementando em sua gestdao modelos tridimensionais da
informacéo, sejam eles SIG 3D ou CIM. Em buscas na internet € mais facil encontrar
empresas que oferecam o servico de implementacdo desses modelos no ambito da
administracdo municipal do que as plataformas das municipalidades, em si, com o
acesso aos modelos ou falando sobre estes.

Entre os exemplos que podem ser citados disso, pode-se elencar as
informacdes encontradas a respeito da implementacdo de um modelo CIM na cidade
de Sant Cugat del Vallés, em Barcelona, na Espanha. Nesse exemplo, a empresa que
apresenta o case e oferece a solucdo apresenta o projeto de implementagcéo de um
modelo CIM, através de modelagem BIM baseada em uma base de dados GIS ja
existente (IDP, 2016). O objetivo final apresentado é de que o modelo desse suporte
ao planejamento e a gestdo urbana. Todavia, acessando a pagina oficial do municipio
e fazendo buscas com palavras chave que remetam a um modelo CIM para Sant
Cugat del Vallés, ndo se encontra nada que ateste que o modelo tenha sido de fato
criado e implementado.

Analisando cases de outras empresas, encontram-se casos similares ao citado
acima, como nas cidades de Johanesburgo e Hong Kong (AAMGROUP, 2017). Da
mesma fonte, ha o case da atualizacdo do modelo 3D da cidade de Sidney, na
Australia. Nesse caso, como para Hong Kong, ao acessar o site do municipio

encontra-se uma base de dados GIS bidimensional e open-data (HKGISA, 2018;
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SYDNEY, 2018). Porém, ndo existe menc¢do ou indicativos do modelo tridimensional
do qual os cases tratavam esteja sendo utilizado, de fato na gestdo dessas cidades.
Apenas um estudo exploratério in loco através da observacao direta poderia dar
informagdes mais concretas a esse respeito.

Dentre os casos reais pesquisados, a cidade de Helsinki, na Finlandia, € um
recente caso que ganhou visibilidade da utilizagdo de modelos tridimensionais no
suporte ao planejamento urbano, inclusive com acesso da populacdo ao modelo para
consulta na tomada de decisdo (FORSTER, 2017; HELSINKI; CITY PLANNING;
WSP, 2017; HIGGINS, 2017). O modelo foi construido a partir de levantamento de
coleta de informagdes automatizado, com drones, que fizeram a leitura da realidade
e, com a ajuda do software especializado Bentley ContextCapture (BENTLEY®O,
2017b), fizeram a traducéo daquilo que foi levantado para geometrias modeladas em
ambiente digital tridimensional. A esta base foram vinculadas as informacdes que ja
constavam em as base GIS, produzindo um modelo CIM com linguagem CityGML.
Assim, a cidade ficou com dois modelos, um representativo da realidade e outro
informacional. A escolha por se ter dois modelos foi tomada pois 0s proprios gestores
nao tinham o conhecimento de como cada um deles poderia e/ou seria utilizado. Vale
ressaltar que para viabilizar esse modelo foram utilizadas mais de 50.000 imagens,
uma fazenda de 10 computadores de alta capacidade e 11TB de dados (HIGGINS,
2017). Sobre as funcionalidades e a real utilizacdo do modelo, em um primeiro
momento a cidade fez apresentacGes para ajudar seus habitantes a entenderem e
interagirem com novos desenvolvimentos que estavam sendo planejados.
Atualmente, a cidade disponibiliza o0 modelo e os dados, em um formato open-data,
para seus cidadaos e empresas utilizarem de modo livre e para o desenvolvimento de
negocios, além de estar colaborando com universidades em programas piloto de
inovacdo. Atualmente, existem 12 projetos piloto em curso na cidade utilizando o
modelo CIM e, um deles, tem o objetivo de vincular a esse modelo ndo sé as
informacdes tridimensionais. que ja possui mas também as dimensdes de tempo e
dinheiro para a gestéo dos projetos urbanos (HIGGINS, 2017).

Expostos os avancos da academia e do ambiente empirico, fica evidenciado o
caréter incipiente do CIM. As discussBes sobre suas possibilidades e a forma como
um modelo desses deve ser gerido e utilizado ndo possuem um consenso, mas sim

um apanhado de pontos de vista que vao do embasamento tedrico as andlises de
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melhores praticas de modelos j& implementados. Ambas as formas séo legitimas e
contribuem para os avancos da ferramenta sendo, inclusive, o contato entre essas
distintas arenas de experimentacdes, como feito no caso de Helsinki, desejavel para
uma construcao sinérgica. Nas sessoes a seguir, elabora-se uma estrutura sintética e

analitica da fundamentacdo teérica e dos estudos documentais feitos.

1.3.6. Estruturas metodologicas para o CIM

Estruturada a fundamentacao tedrico conceitual a respeito da utilizacdo das
tecnologias que subsidiam a discussédo e a implementacdo do CIM enquanto novo
paradigma, a pesquisa parte para uma fase mais aplicada. Nessa fase sao
apresentadas estruturas analiticas metodologicas e organizacionais, que nada mais
sao que traducdes e sistematizacdes das ideias debatidas anteriormente. Essa secéo
surge como uma forma de propor um avanco no debate daquilo que foi detectado no
fechamento da secéo anterior.

Em um primeiro momento, aprofunda-se a analise aplicada para a elaboracao
de uma proposta de estrutura organizacional para um modelo CIM, que em pesquisas
posteriores poderia ser colocado a prova para verificacdo e validacdo da comunidade
cientifica. Em seguida, é apresentada uma estrutura metodoldgica sugerida para o

gerenciamento e o manejo de um modelo CIM em Curitiba.

1.3.6.1. Estrutura analitica metodolégica para um modelo CIM

Ao longo da evolucdo da fundamentacdo tedrica, diversos esquemas de
estruturas emergem. Esses esquemas sao formas de estruturar e organizar a forma
de abordar questdes complexas como a gestado urbana. Para iniciar as discussdes
gue pretendem culminar na proposta de uma estrutura metodolégica de um modelo
CIM para o contexto brasileiro, resgata-se a Figura 4, que traz a estrutura de sistemas
gue compde a cidade de Juecevieius et al. (2014). Se confrontarmos esse esquema
analitico aquele apresentado na Figura 13, adaptado de Xu et al. (2014), nota-se que
existe um ruido na organizacdo dos submodulos propostos por estes autores em
confronto com a estruturagdo sistematica proposta por aqueles anteriores. Dessa

forma, apresenta-se a seguir um quadro analitico que pretende colocar em sintonia
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ambas as propostas matriciais, organizando-as para criar uma légica estrutural

metodoldgica que ird reger o modelo CIM.
Quadro 3 - Sumédulos CIM vs. Sistemas de gestdo da cidade

SUBMODULOS DO MODELO CIM SISTEMAS DE GESTAO DA CIDADE
Segundo Xu et al. (2014) Segundo Juecevieius et al. (2014)

Sistemas de Usuarios;

Sistemas de Infraestruturas

Sistemas de Usuarios;

Sistemas de Infraestruturas.

Sistemas de Usuarios;

Moédulo do Corpo Hidrico Sistemas de Operacoes;

Sistemas de Infraestruturas.

Sistemas de Usuarios;

Sistemas de Operacdes;

Sistemas de Infraestruturas.

Sistemas de Usuarios;

Sistemas de Operacodes.

Fonte: o autor (2017), adaptado de Xu et al. (2014) e Juecevieius et al. (2014)

Médulo de Edificios

Médulo de Mobiliarios Urbanos

Mdodulo de Instalag@es e Infraestruturas de
Servigos

Mddulo de Transporte

Nota-se, a partir da interpretacdo do quadro acima, que dos 5 submaddulos
propostos, 2 deles apresentam interaces com todos os 3 sistemas de gestdo da
cidade: o Modulo do Corpo Hidrico e o Mddulo de Instalacdes e Infraestruturas de
Servigos.

O Modulo de Instalacbes e Infraestruturas de Servicos se ocupa,

especificamente, das tubulagdes de drenagem urbana, da rede de coleta de esgoto,
da rede de abastecimento de agua, da rede de distribuicdo de energia e da rede de
distribuicdo de dados. Este médulo € complexo o suficiente para ser subdividido em,
como visto, outros diversos modulos. A sugestdo da andlise é que este permaneca
como esta.

O Modulo do Corpo Hidrico trata da questao chave da vida nas cidades, que &

a gestdo das aguas. Sua complexidade e relevancia fazem com que este mddulo
tenha independéncia analitica inquestionavel. Sabe-se que havera pontos de contato
com os demais mddulos que se esta analisando, principalmente o que se analisou no
paragrafo anterior, porém a sugestdo € que a estrutura permaneca dessa forma.
Assim, esse modulo podera se ocupar de questdes muito especificas a respeito da
gestdo das aguas, que € imprescindivel para que se tenha uma boa gestao urbana.

JA o Mddulo de Edificios e o Mddulo de Mobiliarios Urbanos podem ser

combinados em um Unico grupo que, internamente se subdividiria em Edificios e
Mobiliarios Publicos, Edificios e Mobiliarios Privados e Edificios e Mobiliarios de

Gestao Mista. Vale a observagao que espacos urbanos como Parques e Pracas estao
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incluidos no grupo de Mobiliario Urbano, que deriva da traducéo da palavra furniture,
utilizada pelos autores que propuseram a estrutura analitica que se esta analisando.

Em portugués, talvez, seja mais adequado que se inclua o termo Equipamentos ao

grupo, que daria maior abrangéncia e clareza de entendimento.

O Modulo de Transporte cobre a questdo dos fluxos na cidade. Ele pode, sim,

ser subdividido posteriormente em outras partes como Transporte Publico Coletivo,
Transportes Nao Motorizados, Transporte Individual, etc. A escolha é por manter este
moédulo com a adicdo do termo Mobilidade em sua denominacdo. Trata-se de um
termo difundido no cenario brasileiro, principalmente depois da instituicdo da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana — PNMU, em 2012 (BRASIL, 2012). Assim como para
0 mddulo anterior, a inclusdo do termo aumenta a sua abrangéncia e traz clareza de
entendimento.

Sobre os sistemas de gestao da cidade, é notério que a questao dos Sistemas
de Usuarios sao transversais a discussdo, uma vez que possuem aderéncia a todos
0s modulos. Ja os outros dois, os Sistemas de Infraestruturas e os Sistemas de
Operacbes acabam ndo tocando somente a um modulo cada. Dessa forma, a
estruturacéo gréafica proposta na analise tomara assume um formato um pouco distinto
daquele que se toma por base, pois € evidente que um dos sistemas tem mais
relevancia que os outros. E é justamente o sistema dos usuarios, para quem e por
guem a cidade é feita.

Assim, apos a analise comparativa promovida entre a proposta de estruturacao
metodolégica de um modelo CIM apresentada por Xu et al. (2014) e a estruturacéo
sistémica da gestéo das cidades apresentada por Juecevieius et al. (2014), chega-se
a um modelo sintético e adaptado ao cenério brasileiro. Resultado, este, do
conhecimento adquirido com as pesquisas e aprofundamentos da fundamentacao
tedrica. O Quadro 4 e a Figura 14 a seguir explicam e ilustram essa proposta de
estrutura metodoldgica organizacional para um modelo CIM no contexto brasileiro. Em
todos os titulos dos médulos foi adicionado o termo “urbano” para reforgar o carater
complexo que estes envolvem, ndo ficando restritos somente aos limites antropicos
estabelecidos pela legislacdo, mas que transcendem estes limites enquanto

fendbmeno.
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Quadro 4 - Estrutura metodoldgica para um modelo CIM proposta

SUBMODULOS DO MODELO CIM

SISTEMAS DE GESTAO DA CIDADE

Médulo de Edificios, Equipamentos e
Mobiliarios Urbanos

Mdédulo do Corpo Hidrico Urbano

Mddulo de Instalagdes e Infraestruturas de
Servigos Urbanos

Médulo de Transporte e Mobilidade Urbana
Fonte: o autor (2017)

Sistemas de Usudrios;
Sistemas de Infraestruturas.
Sistemas de Usuarios;
Sistemas de Operagoes;
Sistemas de Infraestruturas.
Sistemas de Usuarios;
Sistemas de Operacoes;
Sistemas de Infraestruturas.
Sistemas de Usuarios;
Sistemas de Operacdes.

Figura 14 - Estrutura metodoldgica para um modelo CIM proposta

SISTEMAS DE
USUARIOS

MODULO DO

CORPO HIDRICO

URBANO

MODULO DE
TRANSPORTE E
MOBILIDADE

URBANA

SISTEMAS DE
INFRAESTRUTURAS

MODULO DE

EDIFICIOS E
EQUIPAMENTOS
URBANOS

MODULO DE
INSTALAGOES E

DE SERVICOS
URBANOS

SISTEMAS DE
OPERACOES

Fonte: o autor (2017)

1.3.6.2. A estrutura metodolégica no contexto urbano

Em recente estudo, Amorim (2016) esbogcou um esquema que representa um

modelo do tipo Open CIM, onde eshoca a relacdo do modelo CIM para uma cidade e

sua relagdo com os mais diversos tipos de atores, publicos e privados, de esferas
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municipal, estadual e federal de governo. Nessa proposta € considerado que todos
esses agentes teriam acdo sobre o modelo.

Até aqui, a pesquisa ja elucidou uma série de complexidades e de desafios
inerentes as tecnologias e sua relacdo com a gestdo urbana. Dentro dessas
complexidades, € possivel, por exemplo, citar a relacdo entre entes privados e a
gestdo publica. Nesse contexto, ponderando sobre o estudo de Amorim (2016),
considerar que agentes privados possam interagir nessa mesma plataforma que seja
de dominio e de gestao do poder publico pode ser questionavel. Além disso, falar em
uma intervencdo de orgdos de esfera federal nesse modelo, também € outro fator
guestionavel na medida em que um modelo CIM trata aborda a escala municipal. Essa
relacdo de escalas municipal, estadual e federal é melhor debatida e elucidada em
capitulos mais adiante. Por fim, outro aspecto que € questionavel € o fato de o autor
defender que a responsabilidade de gestdo do modelo seja compartilhada, ainda que

seja elencada uma figura para exercer o papel de gerente desse modelo.
Figura 15 — Visao conceitual de modelo Open CIM segundo Amorim
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( ‘J | Famamentas Espacificas

Esferas de Governo

Fonte: Amorim (2016)

Um aspecto que o autor levanta e que tem aderéncia com a visdo da pesquisa
até aqui € o fato de o modelo ser composto por um agrupamento de modelos parciais,
ou subsistemas, que possuam autonomia mas que permitam operacdes sobre eles,
mantendo a integridade da modelagem de seu responséavel. Tragando um paralelo
com o que acontece em processos BIM, um arquiteto recebe um modelo de estrutura
e tem capacidade de extrair informacdes desse modelo e fazer modificacdes relativas

ao seu posicionamento, porém ndo tem autonomia nem acesso para fazer ajustes de
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modelagem que digam respeito a questdes de dimensionamento. As referéncias ao
estudo citado ficardo restritas a aspectos metodolégicos de gerenciamento e
operacao, pois € esse o0 foco da pesquisa. Dessa forma, desenvolve-se a seguir a
proposta para a gestao de um modelo CIM em Curitiba.

Para estruturar esse esquema, € preciso primeiramente identificar as figuras
chave no processo. Em se tratando de Curitiba e da andlise de suas instituicbes
segundo suas funcdes (deixando de lado qualquer julgamento a respeito de suas
funcionalidades atuais estarem sendo cumpridas de acordo ou nédo), o IPPUC
desponta como érgao que deveria gerir esse modelo. Em seguida € preciso identificar
qual seria o 6rgédo chave na promoc¢ao da politica de gerenciamento de dados. Nesse
caso o ICl, que vem exercendo esse papel ha quase 20 anos (VAZ, 2015), pode ser
a instituicdo a ser responsabilizada para essa tarefa. Houve, no passado, tentativas
de reincorporar a tarefa de gerenciamento de dados ao corpo da PMC, e nesse
processo foi criada a SIT, secretaria municipal que esta no cerne da controvérsia da
gestao da tecnologia e do processamento dos dados em Curitiba (VARELA, 2017). A
CELEPAR poderia atuar como agente parceiro nesse aspecto, também. Nota-se que
a questdo dos dados sdo um desafio ndo s6 técnico na realidade de Curitiba, mas
também institucional. Independente do arranjo que se faca, é fundamental que se
estabeleca um padrédo em todos os procedimentos, desde a coleta até a atualizagéo,
dos dados, para garantir o sucesso do modelo. O debate a respeito das instituicdes
de Curitiba é aprofundado em um capitulo especifico, mais adiante, que apresenta o
contexto legal e institucional onde o estudo se desenvolve.

Dessa forma, com as figuras com papéis chave definidas, segue-se com a
estruturacdo analitica. Todos os demais 6rgaos do municipio interagiriam com estas
instituicbes com uma hierarquia clara e pré-estabelecida. Esse reconhecimento das
figuras de lideranca tem relevante importancia no processo. Essas demais
instituicoes, por sua vez, teriam a funcdo de coletar, fornecer e solicitar dados que
estejam ligados as suas operacoes. Nesse sentido € que inicia o desenho da proposta
metodoldgica.

A proposta, entdo, € de que se tenha um grande modelo central, que relna e
concentre todas essas informacdes. Modelo este, que, como dito anteriormente, sera
a somatoria de uma série de outros modelos, os quais serdo modelos e alimentados

com informacdes segundo os padrbes estabelecidos por aqueles que encabecam o
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processo. O alinhamento entre o 6rgdo gestor do modelo e o 6rgdo gestor da
informacé&o deve estar em niveis elevados.

Deste grande modelo € possivel que se criem sub-modelos sobrepostos, como
sugeriu o caso de Helsinki, apresentado anteriormente. Ou seja, modelos que né&o
concentrem 100% da informacdo disponivel, mas que estejam estruturados para
alimentar e serem alimentados com informacfes cada um dos 6rgdos que farédo a sua
utilizacdo segundo suas demandas especificas. Por exemplo, para um 6rgao que seja
responsavel pelo transporte publico e por equipamentos urbanos, como é o caso da
URBS, de nada servem dados especificos da gestao das unidades salde municipais,
como prontudrios de atendimento, por exemplo.

Haveria necessidade, entdo, de um alinhamento fino entre as secretarias para
gue a construcdo da estrutura das informacdes contidas em cada modelo e,
principalmente, a real necessidade de se vincular sistemas informacionais ja correntes
ao modelo tridimensional. Tudo isso para otimizar a demanda por capacidade de
processamento nos hardwares da ponta da cadeia, ou seja, para que as maquinas
utilizadas pelos técnicos que irdo utilizar o modelo n&o precisem ter capacidades de
processamento iguais aquelas de quem opera o modelo central. E uma estrutura que
permite economias sem a perda da eficiéncia do sistema. A divisdo desses modelos
pode ser feita conforme a proposta de estruturacao organizacional feita anteriormente,
seguindo o padrdo dos submodulos sugeridos e trabalhando com combinacdes entre
estes.

Uma terceira tipologia de modelo seria aquele destinado a consulta dos
usuarios, um modelo interativo para consultas populares, que também poderia servir
como um instrumento de coleta de dados inseridos pela populacdo. Esse modelo ndo
tem necessidade de ser um modelo CIM e tampouco ser um modelo georreferenciado.
Tudo o que é necessario € que as bases de dados estejam devidamente vinculadas,
garantindo que a informacdo disponivel e a informacédo coletada saiam e cheguem
para onde devem. O requisito tridimensional, nesse caso, pode ser substituido por
uma interface mais amigavel, para ser operada por leigos. Outra vantagem desse
modelo é que ele pode ser segmentado para apresentar representacdes parciais da
realidade da cidade, como feito pelos planejadores de Helsinki quando da consulta
publica a populacéo para o desenvolvimento da regido de Oulunkyld (HELSINKI et al.,
2017).
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Figura 16 - Estrutura metodoldgica para a gestdo um modelo CIM proposta
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Fonte: o autor (2017)

No que tange ao comportamento dessa metodologia dentro das relacdes da
administracdo publica com a sociedade civil e com outras organiza¢des de outras
esferas de governo, a Figura 17 busca ilustrar essa dinamica. O contexto apresentado
nessa figura € uma estrutura conceitual e idealizada de como poderia funcionar a
gestdo de um modelo CIM dentro com contexto politico-institucional brasileiro
contemporaneo. Ao redor do modelo e de seus submodelos existem uma série de
atores e stakeholders orbitando e, eventualmente, interagindo. Interacdes essas que
podem acontecer com os gerentes do processo, com o modelo interativo ou com 0s
orgaos que alimentam e utilizam-se dos sub-modelos. Todavia, como fica claro na
ilustracdo, o modelo central permanece sendo escopo Unico e exclusivo do gerente
geral, nenhuma outra instituicAo pode estar envolvida no processo. Sim, € um
processo centralizado, mas isso nao faz dele menos democratico, na medida em que

as politicas dos 6rgédos, as consultas e manifestacfes populares, ficam garantidas e
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correm em paralelo a essa gestao de modelo. O gréfico representa uma estrutura de

gestao que é focada na técnica aplicada ao modelo.
Figura 17 — Proposta de metodologia de gestdo de modelo CIM no contexto politico-institucional
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Fonte: o autor (2017)
Essa proposta de estrutura metodoldgica e as demais tracadas nessas sec¢oes,
certamente, necessitam ser colocadas a prova por outros interessados no debate de

estruturacdo metodolégica. Somente do debate e do confronto com as diferentes

perspectivas € que sera possivel evoluir essa discussdo. Porém, uma estrutura
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metodoldgica rigida, padronizada, talvez seja impossivel de ser alcangada dado o
nivel de especificidade dos contextos locais. O caso e Helsinki deixou evidente esse
aspecto, na medida em que somente apos a implementacdo dos modelos é que a
administracdo publica deu inicio a projetos piloto para a compreensdo desse novo

paradigma.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

A pesquisa concentrou-se em dois principais dominios para a coleta e analise
de dados: o meio empirico e o meio teodrico conceitual. Para o primeiro, emergem
como objetos analiticos, principalmente, os agentes do poder publico que promovem,
implementam e monitoram politicas, programas e projetos. Como pano de fundo, a
legislacdo urbana da cidade de Curitiba, em sua escala municipal e metropolitana. Ja
no meio tedrico conceitual apresentam-se as tematicas “cidades e tecnologia”, “gestao
técnica de cidades” e “city information modeling — CIM”. Complementarmente a estas
foi desenvolvida uma pesquisa documental acerca do contexto da gestdo urbana de
Curitiba, levantando pontos relevantes da sua legislacdo urbana e alguns dos
principais atores institucionais atuantes no territorio. Essa pesquisa documental, como
dito anteriormente, serviu para compor o pano de fundo de todo o percurso

metodoldgico, desde a coleta de dados até a discussao dos resultados.

2.1. PERCURSO METODOLOGICO

De uma forma geral, o percurso proposto para a investigacéo é de, a partir de
uma construcao tedrica solida e fundamentada, promover a coleta e analise de dados
buscando utilizar sempre mais de uma fonte de informacéo e mais de uma técnica de
analise, respectivamente, para que se cumpram todos os objetivos especificos. O
Quadro 5 busca explicar sinteticamente esse percurso, o qual tera cada uma de suas
fases e instrumentos detalhados nas se¢des que seguem.

Quadro 5 - Percurso metodoldgico da pesquisa

Avaliar quais séo os desafios existentes para que as
tecnologias e metodologias de modelagem
tridimensional e georreferenciamento da informagéo
OBJETIVO GERAL possam ser implementadas e institucionalizadas em
O6rgédos publicos responséveis pela elaboracgéao,
implementacdo e monitoramento de politicas publicas

urbanas
ANALISE
OBJETIVO ESPECIFICO PFEASS;U?S’,*A COLETA DE DADOS DOS
DADOS
OE.1 - Descrever as divisGes Pesquisa Documentac;ao |n'd|reta
e ) ~ . através de pesquisa
tematicas presentes na legislacédo Documental; L .
- bibliografica acerca da Andlises
urbana de Curitiba e na : ~ o
~ L = legislacdo urbana de Qualitativas
estruturacdo metodolégica da Fundamentacao Curitiba e do novo
concepcao de um modelo CIM; Tedrica.

paradigma CIM;



OE.2 - Identificar quais as
tecnologias de modelagem de
informagé&o tem maior difuséo
dentre os agentes publicos e como
vém sendo implementadas nos
altimos 20 anos;

OE.3 - Identificar o nivel de
predisposicao dos agentes publicos
para a adocédo de novas
ferramentas no processo de
elaboracéo, implementacéo e
monitoramento de politica publicas
OE.4 - Identificar, segundo a
opinido dos agentes publicos, quais
as potencialidades e as
dificuldades para a implementacgéo
de novas ferramentas processo de
elaboracéo, implementagéo e
monitoramento de politica publicas;
OE.5 - Analisar a percepcao de
agentes publicos sobre o processo
de implantacédo de novas
ferramentas no processo de
elaboracéo, implementacéo e
monitoramento de politica publicas,
em confronto com a predisposicao
a inovacao identificada nos
mesmos e com aquilo que a
bibliografia contemporénea sobre o
tema diz.

Fonte: o autor (2017).

Coleta de
Dados;

Andlise e
Interpretacéo de
Dados

Coleta de
Dados;

Analise e
Interpretacéo de
Dados

Coleta de
Dados;

Andlise e
Interpretacéo de
Dados.

Fundamentacao
Tedrica;

Coleta de
Dados;

Analise e
Interpretacéo de
Dados.

Observacao direta
extensiva através de
entrevista e questionario
semiestruturados;

Observacéao direta
extensiva através de
entrevista e questionario
semiestruturados;

Observacao direta
extensiva através de
entrevista e questionario
semiestruturados;

Observacao direta
extensiva através de
entrevista e questionario
semiestruturados;
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Estatistica
Descritiva

Analises
Qualitativas

Discurso do
Sujeito
Coletivo

Técnica
Delphi

Discurso do
Sujeito
Coletivo

Técnica
Delphi

Discurso do
Sujeito
Coletivo

Técnica
Delphi

As tematicas analisadas pressup8e suscetibilidade a intervencao humana, na

medida em que tratam-se de instrumentos de tradugao da teoria e aplicagao direta de

acOes no ambito do planejamento e da gestdo urbana. Dessa afirmativa, extraem-se

duas importantes constatacdes para a evolucao da pesquisa. A primeira é que a fonte

primaria da obtencdo de dados empiricos serdo os agentes do poder publico, o fator

humano por tras das ferramentas que se pretende analisar. A segunda, é que as

entrevistas e questionarios levados a cabo durante a pesquisa avaliam variaveis de

todos os eixos estruturantes simultaneamente. Para tal, houve especial cuidado na

elaboracao dos instrumentos de coleta de dados, como sera detalhado mais adiante.

A Figura 18, apresentada a seguir, pretende organizar e sintetizar graficamente esse

percurso metodoldgico.



Figura 18 — Estruturacdo Metodolégica da Pesquisa
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2.2. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Para operacionalizar a pesquisa, como indicado na Figura 13, detalham-se
nesta secdes os instrumentos metodoldgicos que serdo utilizados. Estes instrumentos
foram escolhidos, trabalhados e concatenados tendo como norte o cumprimento dos

objetivos especificos e do objetivo geral da pesquisa.

2.2.1. Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados na pesquisa se deu de duas formas: pesquisas documentais
e bibliogréficas; e entrevistas e questionarios semiestruturados, conforme detalham o
Quadro 3 e a Figura 14. As entrevistas e questionarios semiestruturados tém por
objetivo gerar material de analise para o cumprimento dos objetivos especificos 3, 4 e
5.

Devido a metodologia de andlise dos dados, foram elaborados dois
instrumentos de coleta de dados, um para a primeira rodada de coleta de dados e um
para a segunda rodada. O detalhamento das perguntas, o referencial teérico de
embasamento analitico e a sua contextualizacdo esta indicado nos Quadros 17 e 25,

inclusos no Apéndice deste documento.

2.2.2. Instrumentos de analise de dados

As andlises feitas nessa pesquisa sao do tipo qualitativas e do tipo
guantitativas. O énfase maior € dado nas analises qualitativas na medida em que a
principal fonte de obtencéo dos dados serdo as entrevistas semiestruturadas e que,
de todos os 5 objetivos especificos, apenas 1 prevé andlises quantitativas, as quais
sdo meramente estatistica descritiva. Todas as técnicas sao interpretadas e ajustadas
ao contexto da pesquisa, dentro daquilo que suas metodologias permitem. Esses
ajustes sdo feitos a luz da fundamentacdo tedrica desenvolvida e colocados em
alinhamento com os objetivos da pesquisa e com o instrumento principal de coleta de
dados.
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2.2.2.1. Técnicas Qualitativas

Ambas as técnicas selecionadas para promover as andlises qualitativas das
informagBes coletadas sdo andlises de discursos. Uma delas tem por objetivo
relativizar aquilo que € dito pelos respondentes e cria coletivos de opinides, como se
aguelas opinides que tem mais aderéncia se unissem em um unico discurso para
representar o posicionamento de uma suposta coletividade, trata-se do Discurso do
Sujeito Coletivo. Ja o segundo método busca atingir o consenso entre 0s
respondentes das entrevistas através de reaplicagdo sistematica das entrevistas,
sendo que em cada rodada de reaplicacdo os respondentes sdo convidados a refletir
sobre o que ja responderam em face daquilo que o0s outros respondentes estédo
dizendo. Dessa forma, acontece um ajuste de opinido que encaminha os discursos
para um consenso. Esta € a forma como opera a Técnica Delphi.

A proposta é da pesquisa € a de combinar as duas metodologias descritas
anteriormente — Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) e Técnica Delphi. Tem-se, entéo,
uma combinacdo metodoldgica que criou discursos coletivos da primeira rodada de
perguntas, identificando e extraindo ideias centrais e tematicas principais. Sobre
estas, estruturou-se a segunda rodada de aplicacado de perguntas, a qual tinha por
objetivo aprofundar conhecimentos e identificar os pontos de consenso dentro dos
discursos, ideias e teméticas.

Vale salientar que consenso e a saturacdo ndo implicam na predominancia
absoluta de um discurso, mas sim que haja uma consideravel tendéncia de
convergéncia de ideias dentro do conjunto amostral que estejam direcionadas a um

ou mais discursos que sejam os predominantes, ainda que hajam outros citados.

a. Discurso do Sujeito Coletivo - DSC
Uma das técnicas de analise qualitativa de discursos utilizada sera o Discurso
do Sujeito Coletivo, ou simplesmente DSC, modalidade apresentada por Lefévre,

Lefévre e Teixeira (2000). A metodologia é definida como:

[...] uma modalidade de apresentacdo de resultados de pesquisas
qualitativas, que tem depoimentos como matéria prima, sob a forma de um
ou vérios discursos-sintese, escritos na primeira pessoa do singular,
expediente que visa expressar o pensamento de uma coletividade, como se
esta coletividade fosse emissor do discurso (LEFEVRE, A. M. C,;
CRESTANA; CORNETTA, 2002, p. 70)
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A técnica consiste, basicamente, em selecionar Expressdes-Chave, que sao
trechos mais significativos de cada uma das respostas obtidas nas entrevistas.
Dessas, derivam as Ideias Centrais que sdo uma sintese do conteudo das
Expressdes-Chave. Elaboram-se entdo as Expressdes-Chave das ldeias Centrais,
com as quais sao construidos os DSC’s, onde o pensamento de um grupo aparece
como um pensamento individual (LEFEVRE, A. M. C. et al., 2002). Como 0s proprios
Lefévre e Lefévre (2003) sintetizaram, o DSC € uma espécie de soma qualitativa na
medida em que cada discurso traz consigo trechos de outros discursos, 0s quais se
complementam, criando uma ideia central.

As respostas a serem analisadas e combinadas para esta metodologia de
analise de discurso serdo gravadas e, posteriormente, transcritas para um documento
gue tera a mesma estrutura do roteiro de entrevista apresentado no Quadro 7. Todas
as 11 perguntas deverdo passar por essa transcricdo e analise para combinacéo por

interesse, para que esse discurso coletivo seja criado.

b. Técnica Delphi

Como procedimento de aplicacdo e de busca por consenso na analise
gualitativa serd utilizada a técnica Delphi, que consiste na estruturacdo de uma
comunicacao de grupo que permite que os individuos desse grupo, como um todo,
lidem com um problema complexo, através da busca de consenso (LINSTONE;
TUROFF, 2002; SANCHEZ, 2013). Esse método baseia-se na oferta de um
mecanismo aos entrevistados para que os proprios partam de uma variedade de
respostas ao afunilamento de opinides, buscando um consenso de grupo a respeito
da tematica sobre a qual se estad questionando (FLOSTRAND, 2016). Isso é feito
através da sistematica reaplicacdo das entrevistas convidando cada um dos
entrevistados a repensar sua primeira resposta a luz das demais perspectivas do
grupo. Flostrand (2016) afirma que normalmente o consenso € obtido somente com
mais de trés rodadas de perguntas, tendo casos onde a convergéncia somente
acontece ao final da quinta aplicacdo. Ja outras bibliografias (ROZADOS, 2015;
SCARPARO et al., 2012), indicam que duas rodadas ndo sO ja caracterizam o
processo Delphi como também séo ja suficientes para que o consenso seja atingido,

sendo uma terceira rodada jA desnecessaria.
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As entrevistas foram aplicadas a um grupo de técnicos especialistas, que
possuiam conhecimento tedrico ou pratico — em ambos desejavelmente — sobre
sistemas de suporte a gestdo urbana, além da questdo de inovacdo e tecnologia
também aplicados a gestéo urbana. Essas sao as duas categorias estruturantes do
estudo, dentro das quais enquadram-se as tematicas discutidas no referencial tedrico
e analisadas pelos instrumentos aqui descritos. O conhecimento e dominio sobre
essas categorias € imprescindivel para a aplicacao da técnica Delphi uma vez que
esta ndo busca distanciamentos estatisticos significativos, mas sim constréi um
cenario a partir da convergéncia de opinides (SANCHEZ, 2013). Trata-se de anélise
direcionada a densidade qualitativa da informacdo e ndo a diversidade amostral
quantitativa.

Assim, a selecdo dos técnicos respondentes da entrevista teve que seguir
critérios especificos que os qualificasse como aptos a participar da pesquisa
aportando opinides que trariam significativas contribuicdes. Os aspectos minimos
considerados na selecdo desses individuos € que estes deveriam ser: a) agentes do
poder publico, obrigatoriamente; b) ter experiéncia com projetos e programas de
carater publico; c) ter dominio sobre tecnologias de suporte a projetos urbanos.

Complementarmente foram elencados aspectos desejaveis a serem buscados
nesses individuos, o que aportaria ainda mais credibilidade as informacdes obtidas. O
gue se buscou em pelo menos um dos questionados foi: a) que ocupasse cargo
executivo dentro do 6rgdo onde trabalha, preferencialmente presidéncia ou diretoria;
b) que tivesse experiéncia com processos de atualizagdo de pessoal e métodos dentro
de 6rgaos do setor publico; ¢) que tivesse conhecimento, dominio e experiéncia com
ferramentas SIG ou BIM; d) que tivesse formacdo em nivel de graduacdo ou pos-
graduacdo em areas correlatas ao escopo da pesquisa como gestdo urbana,
planejamento urbano ou engenharia urbana, por exemplo; e€) que tivesse dominio e
conhecimento a respeito da difusdo da cultura de inovagdo em 6érgédos publicos; f) que
conheca o paradigma CIM e suas potencialidades e limitacdes. Vale salientar que,
apesar de estar apresentado dentro da descri¢cdo da Técnica Delphi, essa delimitacdo
norteou a selecdo de individuos para toda a pesquisa, desde seu inicio. Sua
apresentacao aqui esta pela aderéncia que o estabelecimento de critérios de selecao

da amostra tem com o instrumento descrito.
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O objetivo metodoldgico que garante a credibilidade dos dados da pesquisa €
0 de se entrevistar a0 menos um individuo com cada uma das caracteristicas
desejaveis. A presenca desses individuos eleva o nivel da discussdo na medida em
gue coloca na mesma arena de discussfes aspectos tedrico-cientificos e aprofundado
conhecimento tacito sobre o assunto.

Operacionalmente, as respostas coletadas em cada rodada foram
documentadas e agrupadas por interesse através da utilizacdo do método DSC,
passando por uma triagem de identificacdo das ideias centrais. Identificadas as
teméticas dentro de cada ideia central, elaborou-se o questionério para a segunda
rodada de coleta de dados no meio empirico.

O procedimento de reaplicacdo das entrevistas foi feito em forma de
guestionario. Foram estruturadas, a partir das jA mencionadas tematicas, perguntas e
assertivas que representavam a decomposicao das ideias centrais analisadas. Essas,
por sua vez, foram analisadas dentro de uma matriz de nivel de intensidade, onde foi
feita uma escala de 1 a 10, para que os respondentes demonstrassem sua Vvisao a

respeito de cada questao.
2.2.3. Protocolo de pesquisa

Como visto ao longo da exposicdo da fundamentacdo teodrica, existe um
intrincado contexto que cerca a implementacdo de novas tecnologias na gestéo de
cidades. Outro fator que desponta como critico é o fato de que quando se falam de
tecnologias de ponta, ou muito recentes, a amostragem de pessoas que as domina e
esta apta a fornecer informacdes a seu respeito € consideravelmente baixa.
Considere-se, ainda, que ao se propor analisar a implementacéo dessas tecnologias
na administracao publica, restringe-se ainda mais esse universo amostral.

O objetivo da pesquisa € aquele de identificar os desafios na implementacao
de metodologias e tecnologias de modelagem da informag&o como instrumentos de
apoio a gestdo urbana. Assim, como mostraram as discussdes na secao anterior, é
sabido que a metodologia devera compreender niveis de analise sobre tecnologias
artefatuais e sociopoliticas. A fonte primaria de obtencdo dos dados foram os proprios
técnicos, servidores publicos, que atuam diretamente na elaboracao, implementacao

e no monitoramento das politicas publicas urbanas.
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Diante disso, a metodologia para definicdo da amostragem que pareceu mais
adequada para ser aplicada na pesquisa foi a saturacdo, que € um instrumento
epistemoldgico que determina quando a coleta de dados passa a ser desnecessaria,
ou seja, o momento em que nenhum novo elemento ampliara 0 numero de
propriedades do objeto ou fendmeno investigado (THIRY-CHERQUES, 2009).

Nas pesquisas de saturagéo, a sele¢do das observagdes € intencional, ou seja,
os individuos analisados sdo selecionados de acordo com critérios que sejam
relevantes para o cumprimento do objetivo final do estudo no ambito das tematicas
abordadas pelo mesmo (THIRY-CHERQUES, 2009). Como estratégia de selecao
intencional foi utilizada a sele¢éo de casos por amostragem aleatoria, a qual baseia-
se em indicacdes feitas por individuos previamente selecionados os quais, segundo
critérios expostos pelo pesquisador, indicam os proximos individuos que deverao ser
analisados, sendo uma forma flexivel e que aceita o inesperado como condi¢cao
natural da ciéncia (PATTON, 1990).

A quantidade de entrevistas feitas seguiu recomendacdes de literatura a
respeito da utilizacdo de saturacdo como delimitagcdo empirica de amostragem, sendo
gue devem ser feitas no minimo 8 e no maximo 15 entrevistas (BUTA, 2016; THIRY-
CHERQUES, 2009). Estas entrevistas foram aplicadas a técnicos agentes do poder
publico que atuem na elaboracao, implementacdo ou gestdo de projetos, programas
ou politicas que tenham, de alguma forma, conexao com a utilizacdo de ferramentas
de modelagem tridimensional de informacdo ou de georreferenciamento de
informacoes.

Para dar inicio a coleta de dados foi preciso identificar quais érgdos publicos
seriam analisados e quem seria a pessoa chave dentro de cada um desses 0rgaos a
ser consultada em primeiro lugar. Partiu-se, entdo, de cinco instituicbes estratégicas
para o planejamento e gestdo urbana da cidade de Curitiba e de sua Regiédo
Metropolitana, bem como 6rgaos responséaveis pela difusdo da cultura de inovacgéo e
implementacdo de novas tecnologias. Os 6rgaos escolhidos foram o IPPUC, a URBS,
a COMEC, a Agéncia Curitiba de Desenvolvimento e a Secretaria de Infraestrutura e
Logistica do Estado do Parana, como detalha o Quadro 6. Para cada um desses
individuos chave foi solicitada uma indicacao de outro técnico com dominio sobre a
tematica da implementagéo de novas tecnologias em 6rgéos publicos, sendo aberta a

possibilidade de haver mais de uma indicac&o por pessoa.
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Quadro 6 — Ponto de partida da coleta de dados: instituicfes

Orgéo Ambito
IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba Municipal
URBS - Urbanizagéo Curitiba S.A. Municipal
Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S.A. Municipal
Secretaria de Infraestrutura e Logistica Estadual
COMEC - Coordenadoria da Regido Metropolitana de Curitiba Estadual

Fonte: o autor (2017)

Para identificar o ponto de saturagéo considerado pelo estudo, construiu-se
uma matriz, conforme o Quadro 7 detalha. No quadro € possivel identificar a unidade
de registro da analise, que é a base da codificacdo. Essas unidades de registro sdo
as tematicas, que terdo conexdo com categorias e indicadores. A primeira estrutura e
organiza conforme os ambitos identificados no referencial tedrico, levando em
consideracdo a possibilidade de serem comparaveis. Ja os indicadores sao
desdobramentos aprofundados dessas tematicas, palavras ou expressoes tipicas que
apresentam conexdao com determinado tema, conforme observado no referencial
tedrico (BUTA, 2016). Feita essa organizacao, realiza-se a analise dos discursos
registrados nas entrevistas para identificar o aparecimento de termos constantes na
coluna dos indicadores, o que indica que aquele determinado individuo possui um
minimo conhecimento sobre a tematica a qual este faz referéncia e,
consequentemente, sobre a categoria que esté inserido. Esse nivel de saturacao, ou
de conhecimento, do entrevistado a respeito de uma determinada tematica corrobora
a confiabilidade das opinides e visdes coletadas nas entrevistas com 0s individuos

analisados pela pesquisa.
Quadro 7 — Critérios para a matriz de saturacdo da pesquisa
CATEGORIA TEMAS INDICADORES
Mapas; plantas; cortes; elevacbes; CAD; DWG,;

TECNOLOGIAS 2D SIG; GIS; bidimensional; Vvistas; desenho;
superficie; plano; fotografias.

SISTEMAS DE Modelo; perspectiva; modelagem; SIG 3D; 3D GIS;
SUPORTE A TECNOLOGIAS 3D maquete; tridimensional; volumetria; filmes;
GESTAO videos; KML; COLLADA; GML; 3DS;
URBANA TECNOLOGIAS DE | BIM;  CIM;  modelagem da informag&o;
MODELAGEM interoperabilidade; vinculacdo de  dados;
TRIDIMENSIONAL DA | parametrizacao; interatividade; 4D; 5D; simulac¢éo;
INFORMAGAO acompanhamento; IFC; LOD; CityGML.
INOVACAO E Smart city; inteligéncia; cidade digital; TIC's,
TECNOLOGIA NA interatividade; aplicativos; redes; softwares;
GESTAO CIDADE DIGITAL senciente; ubiqua; resiliéncia; infraestrutura; big

URBANA data
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Politicas publicas; analise de politicas publicas;

definicho de problemas; definicio da agenda;

elaboracdo de programas; tomada de decisao;
implementacao de politica/programa;

Plano Diretor; Estatuto da Cidade; Planos

Estratégicos; Planos Setoriais; Planos das

INSTRUMENTOS Regionais; Planos de Bairros; Cddigo de Obras e

LEGAIS Posturas; Lei do Zoneamento, Uso e Ocupacéo do

Solo; Estatuto da Metropole; Plano de

Desenvolvimento Urbano Integrado, Lei 8.666/93.

Transparéncia; acesso a informacdo; democracia;

BOA GOVERNANCA participagdo; dialogo; PPP’s; engajamento;

empoderamento.

POLITICAS PUBLICAS

Fonte: o autor (2017)

Com o final da primeira rodada de pesquisa, a rodada seguinte se concentrou
nos dados obtidos das entrevistas abertas, sobre a qual foram feitas analises
gualitativas de interpretacdo de contetudo e de discursos. Destas analises foram
extraidas ideias centrais, tematicas e discursos de sujeitos coletivos. A partir destes,
elaborou-se o questionario da segunda rodada que teve a por objetivo aprofundar os
dados obtidos do meio empirico, dando mais densidade a discusséo dos resultados.
Além disso, com a elaboracéo de discursos de sujeitos coletivos e a sua combinacéo
com uma técnica de andlise que busca consenso, ou seja, com a utilizacdo de
métodos que tem distintas finalidades, a pesquisa rumou para a identificacdo de: i)
Quais sdo as tematicas prioritarias, segundo os agentes publicos; ii) Se essas
guestbes sdo exatamente como colocam o0s agentes publicos ou se existem
controveérsias e ou vazios conceituais que precisam ser compreendidos e trabalhados.

As condicoes para a elaboracdo do estudo que garantem a sua
representatividade foram as de que as observacoes deveriam ser feitas isoladamente
e de modo privado; os participantes ndo tomaram conhecimento a respeito das
respostas dos demais e as questdes formuladas estavam relacionadas a um dominio
coerente com o contexto analisado (THIRY-CHERQUES, 2009). Assumiu-se, entéo,
essas condicdes como protocolo de procedimentos na aplicacdo das entrevistas e dos
guestionarios. Note-se que para a aplicacdo dos questionarios, as tematicas sao
abertas e os individuos analisados sdo confrontados com teméticas que podem nao
ter sido levantadas por eles préprios. Todavia, em momento algum, é dito a eles que
se tratam de teméticas trazidas por outros questionados ou, ainda, que aquelas sdo

posicdes ou opinides individuais.
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As entrevistas foram aplicadas presencialmente e gravadas com a utilizagéo de
um aplicativo para celular e posteriormente transcritas, uma a uma, para que
pudessem ser feitas as analises de discurso e de conteudo. Vale ressaltar que a
estrutura sugerida para a entrevista € apresentada como matriz rigida, porém ficou a
critério do aplicador, quando a evolucdo do dialogo caminhou no sentido em que a
pesquisa pretendia chegar, em deixar a conversa fluir e captar, na fase de analises,
as informacdes que serviam a pesquisa. Isso deixou as opinides e a construcdo dos
discursos mais naturais, menos engessadas.

E importante salientar que a identidade dos entrevistados (ver Anexo | — Termo
de Livre Consentimento dos Entrevistados) fica mantido em sigilo. A garantia desse
anonimato deixou os entrevistados mais a vontade para falarem abertamente sobre o
gue realmente pensam. Porém, para as analises de discurso se levou, sim, em
consideracao todo o contexto de identificacdo de cada individuo analisado. O formato
da pesquisa foi inteiramente adequado as exigéncias e determinacées do Comité
Nacional de Etica em Pesquisas Cientificas (CONEP).

Os questionarios, por sua vez, ndo foram gravados e tiveram sua aplicacao
feita de uma forma muito mais direta e sistematica. Foram, ao todo, 33 perguntas ou
assertivas apresentadas aos individuos da amostragem que tinham por objetivo o
aprofundamento de conhecimentos empiricos, como ja dito anteriormente.

O processo de aplicacao desses questionarios teve inicio com a apresentacao
de duas imagens (Figura 19 e Figura 20) que ilustram modelos CIM ja sendo
utilizados. Uma delas é uma imagem extraida da pagina oficial do City Form Lab (CITY
FORM LAB, 2017), laboratério de pesquisas de planejamento e desenho urbanistico
e da Graduate School of Design da Universidade de Harvard. A outra imagem foi
extraida de um video de apresentacdo de uma ferramenta feita para extensédo de
softwares SIG e de modelagem conceitual 3D, a Urban Network Analysis Toolbox
(CITY FORM LAB, 2017), também desenvolvida pelo City Form Lab. Ou seja, tratam-
se de aplicacbes reais e correntes da modelagem da informacéo tridimensional da
cidade e que expde os potenciais de aplicacao da ferramenta.

Feita a exposicao, e explicando exatamente o que sé&o aquelas imagens e de
onde foram extraidas, pediu-se aos agentes do poder publico o que imaginassem esse
nivel de desenvolvimento das ferramentas aplicadas no planejamento e na gestao

urbana de Curitiba. Imaginando esse cenario futuro eles deveriam responder as
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perguntas que estdo detalhadas no Quadro 25, localizado no apéndice deste

documento.

Figura 19 - Imagem apresentada aos respondentes

ol Q

Fonte: disponivel em < http://cityform.mit.edu/projects/urban-network-analysis >,
acesso em 05 de novembro de 2017.

Figura 20 - Imagem apresentada aos respondentes

Fonte: disponivel em < http://cityform.mit.edu/projects/urban-network-analysis >,
acesso em 05 de novembro de 2017.

Na aplicacdo dos questionarios na segunda rodada um dos individuos
respondentes ndo pode participar por motivos de compromissos de trabalho. Essa
auséncia, certamente representa um desfalque na riqueza analitica do trabalho,

porém ndo prejudica as analises aqui feitas, uma vez que suas opinides e
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posicionamentos ja haviam sido coletados e inseridos nas andlises de discurso e
conteudo.

Com o final da coleta de dados nessa segunda rodada, verificou-se que o ponto
de saturacao ja havia sido atingido e que 0s consensos que se buscavam em sua
maioria, ja haviam sido confirmados. Aqueles consensos ndo confirmados possuiam
ja quantidade suficiente de dados para que fossem analisados e compreendidos do
porqué da ndo convergéncia. Dessa forma, a pesquisa como um todo ja estava
munida informacgdes consistentes para promover o debate dessas ideias e confronta-

las com o que diz o meio académico cientifico.
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CAPITULO IIl = O PANO DE FUNDO LEGAL E INSTITUCIONAL

A discussdo levantada nos paragrafos anteriores, que serve de base para
alimentar os instrumentos metodolégicos e epistemoldgicos com informacgdes
suficientes para que cumpram os objetivos da pesquisa, por mais diversificadas e
profundas que possam ser, estdo em um ambito genérico de discussfes. Ou ainda,
aplicadas a realidades distintas daquela que se pretende analisar neste estudo.

Dessa forma, o presente capitulo estrutura-se com o objetivo de criar um
cenario legal e institucional, que permeara e alimentara todo o percurso metodoldgico
da pesquisa. Com este pano de fundo, a arena de discussbes promovida pela
investigacdo ganha mais corpo, contexto e faz sentido ndo s6 como estudo tedrico
mas também como estudo de caso empirico, que ndo nega a realidade tal qual ela é.
E importante reforcar que as pesquisas documentais feitas estdo complementadas,
também, pelas entrevistas das primeiras rodadas, onde foram feitas perguntas abertas
e dentro dos discursos dos individuos analisados acabaram por emergir informagdes

relevantes a finalidade do capitulo.
3.1. LEGISLACAO URBANA

Ainda que o presente estudo trate de um instrumento de gestao direcionado a
cidades e que ja tenha sido discutido que o desenvolvimento territorial possui um
instrumento de suporte a gestado ja consagrado, o SIG, foi considerado relevante para
as futuras analises da pesquisa que fossem analisadas as legisla¢cdes atuantes sobre
a cidade de Curitiba tanto na escala municipal quanto na escala metropolitana. Isso
ndo sé pelo fato de se pretender analisar os 6rgaos responsaveis por esses dois
ambitos, mas também para encontrar possiveis arranjos que combinem instituicdes e
0 modelo de informacgao da cidade.

A compreensdo da legislacdo urbana local tem relevante importancia no
contexto da cidade digital. Isso pois de nada servirdA um modelo informacional da
cidade, com toda a sua perspectiva de simulacdes, sem que 0s seus autores tenham

dominio sobre como a legislacdo urbana pauta o modelo.
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3.1.1. Escala Municipal: Plano Diretor - PD

Foi na Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988), mais especificamente em seu
artigo 182, que a elaboracéo de documento que norteie o desenvolvimento territorial
e econbmico para cidades com mais de 20.000 habitantes ganhou obrigatoriedade.
Posteriormente, em 2001, é aprovada a lei que regulamenta a constituicdo e
instrumentaliza a legislacao federal mais ampla direcionada ao desenvolvimento e a
gestao urbana — o Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001). A implementacao dessa lei
inovadora trouxe uma redefinicdo do conceito de propriedade da terra, estabelecendo
o valor social do solo urbano e o clamor pela participacdo democratica no
planejamento urbano (UN-HABITAT, 2009, p.7).

Foi nessa lei, também, que a obrigatoriedade de elaboracao do Plano estendeu-
se a cidades membras de regi6es metropolitanas, aglomeragdes urbanas, areas de
interesse do poder publico municipal, areas de especial interesse turistico, areas de
influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental e
cidades incluidas no cadastro nacional de municipios com areas suscetiveis a
desastres naturais (BRASIL, 2001). O Plano Diretor é a formalizagdo documentada do
processo de planejamento urbano, como simplifica Campos Filho (2006), sua tradugéo
em forma de legislacdo municipal.

O Plano Diretor €, dentro do arcabouco legal brasileiro para a gestédo urbana, o
instrumento basico da politica de desenvolvimento e expanséo urbana. O documento
deve apresentar diretrizes para a politica de desenvolvimento municipal trazendo em
seu corpo, tendo por norte propiciar a populacdo qualidade de vida, justica social e
desenvolvimento das atividades econémicas (BRASIL, 2001).

As diretrizes e prioridades que irdo nortear os outros instrumentos de
planejamento municipal, como o Plano Plurianual, as diretrizes orcamentarias e o
orcamento anual (BRASIL, 2001) sdo também regidas pelo Plano Diretor. A legislacéo
federal prevé, ainda, que os Planos deverao ser revisados a cada 10 anos e acontecer
de forma participativa, através de audiéncias publicas e debates com a presenca da
populacdo e entidades de representacdo da sociedade civil organizada (BRASIL,
2001).

A lei do Plano Diretor devera trazer consigo uma série de anexos que

instrumentalizam a municipalidade para aplicar as suas diretrizes. Entre tais
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instrumentos estdo, por exemplo, o Cédigo de Obras e Posturas e a Lei de Uso e
Ocupacéo do Solo. Outros planos especificos podem ser anexados ao conjunto sob
cura do Plano Diretor, como Planos de Mobilidade Urbana, tornado obrigatério pela
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, para todos os municipios que possuam
também a obrigatoriedade de elaborar o Plano Diretor (BRASIL, 2012).

Cabe aqui trazer a observacao feita por Ultramari, Firkowski e Cantarim (2016),
guando apontam que o fato de se ter um instrumental adequado e que considere a
diversas realidades de uma cidade ndo implicara, necessariamente, que a gestao do
municipio serd adequada. Ha que se garantir que 0s instrumentos sejam devidamente
utilizados e aplicados, afinal de contas, como colocam Lima e Freitas (2015), é preciso
refletir sobre a capacidade do planejamento urbano em consolidar espaco que
expresse as necessidades dos cidadaos, sejam elas sociais, econémicas, culturais ou

politicas.
3.1.1.1. Plano Diretor de Curitiba

A primeira versao do Plano Diretor de Curitiba, tal qual conceituado
anteriormente e como hoje é entendido, data de agosto de 1966, tendo sofrido sua
adequacao ao Estatuto da Cidade no ano de 2004 (IPPUC, 2015). No ano de 2014,
conforme prevé a legislacao federal, a lei do Plano Diretor sofreu sua primeira reviséo.
A homologacédo da lei que regulamenta essa reviséo € do ano seguinte, Lei N° 14.771
de dezembro de 2015 (IPPUC, 2015).

Essa Lei atualizada conta com outros 05 anexos, sendo a) Anexo 01 — Mapa
do macrozoneamento; b) Anexo 02 — Mapa das densidades de ocupacao; c) Anexo
03 — Mapa dos eixos de estruturacdo viaria; d) Anexo 04 — Mapa dos eixos de
estruturacdo do transporte coletivo; e)Anexo 05 — Mapa dos eixos de estruturacéo
urbana — viséo futura (IPPUC, 2017b).

Além da lei do Plano Diretor, Curitiba conta também com outros conjuntos de
leis e planos que complementam o instrumento. Essas leis e planos recebem diversas
denominacfes e tem midltiplas finalidades, sempre considerando o0s principios,
diretrizes e objetivos do Plano Diretor. Dentro desses podemos apontar, por exemplo,
legislagdo especifica de Planejamento Urbano, os Planos Setoriais, 0os Planos
Estratégicos, os Planos das Administracdes Regionais, entre outros.
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Dentro da legislacao especifica de Planejamento Urbano temos, por exemplo,
a Lei do Parcelamento do Solo, a lei de Zoneamento, Uso e Ocupacédo do Solo, o
Cddigo de Obras e Posturas. Estas séo leis que dedicam-se, principalmente, a
ordenacéo da producédo e reproducdo do espaco urbano. Em seguida, os demais
Planos emergem como formas de ag&o do estado no ambiente urbano.

Os Planos Setoriais sao atos administrativos que detalham os projetos e agdes
a serem executados pelo municipio. Os Planos Setoriais de Curitiba atuam no ambito
da mobilidade urbana, da habitacdo, do desenvolvimento econémico e social, da
defesa civil e social, do saneamento basico e do desenvolvimento ambiental. Todos
estes planos datam de 2008 (IPPUC, 2015).

Os Planos Estratégicos acdes e projetos especificos sobre uma determinada
tematica especifica com recaida sobre a totalidade do territério do municipio. Em
Curitiba existem planos estratégicos no ambito cicloviario, das mudancas climaticas,
da paisagem urbana, do zoneamento subterraneo, da pedestralizacéo e das calcadas,
da acessibilidade, da inovagéo e do design, da arborizagdo urbana, da cultura, do
turismo, do esporte e do lazer e, por fim, da gestdo integrada e recuperacdo dos
recursos hidricos (IPPUC, 2015).

Os Planos das Administracdes Regionais norteiam agdes a serem
desenvolvidas em cada uma das 10 regionais do municipio — Bairro Novo, Boa Vista,
Boqueirdo, Cajuru, CIC, Fazendinha/Portdo, Matriz, Pinheirinho, Santa Felicidade e
Tatuquara, sempre em sinergia com aquilo que vem pré-estabelecido pelo Plano
Diretor e seus outros complementos (IPPUC, 2015).

Além desses, existem outros planos que compde o arcabouco instrumental do
Plano Diretor no municipio de Curitiba, entre eles podemos citar os planos de
desenvolvimento dos bairros, os planos de vizinhanca, os planos de acdo e
investimentos, entre outros (IPPUC, 2015). Ha que se considerar, também, dentro
desse contexto, também, que toda essa legislacdo de planejamento e regulagédo
urbana devem estar em sintonia com 0s instrumentos orcamentarios municipais, que
sao o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢camentarias e a Lei Orcamentaria Anual
(STORER, 2013).

O arcabouco legal para a gestdo urbana do municipio de Curitiba apresenta-
se, conforme explicitado acima, hierarquizado segundo dois principais critérios: a

abrangéncia setorial e a abrangéncia territorial. Entre ambas, fica evidente a
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predominéancia que a primeira impde sobre a segunda, que organiza as legisla¢cdes de
maior aplicacao pratica, disciplinando projetos e acdes. A Figura 17 ilustra como esses
planos se organizam e relacionam dentro da arena de instrumentos politicos e legais
da gestao municipal de Curitiba.

Figura 21 — Esquema Plano Diretor de Curitiba e legislacédo relacionada

smssmnsmnney PLANO PLURIANUAL ------------ .

LEI DE DIRETRIZ ORCAMENTARIA LEI ORCAMENTARIA ANUAL

LEGISLAGAO ESPECIFICA

DE PLANEJAMENTO URBANO
PLANOS SETORIAIS ~ freremeeeees '- """"""" PLANOS ESTRATEGICOS
“Hoommoeoneed PLANOS DAS REGIONAIS | rererasmrans i
2 (=) e (=

DOS BAIRROS \ VIZINHANGCA J 1 INVESTIMENTOS PLANOS

Fonte: o autor (2017).

Como dito, o conhecimento obtido acerca da legislacdo da cidade onde se
pretende intervir com um modelo CIM se mostra valoroso ndo somente por
personalizar o modelo e torna-lo adequado as condicionantes locais. Um outro ponto,

gue inclusive pode ser considerado chave, € o de compreender as necessidades
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especificas do modelo em si, otimizando a quantidade de entidade geométricas a
serem modeladas, seus niveis de detalhamento e quais deverdo ser os sistemas de
primeira e segunda ordem essenciais para determinado fim. Essa compreensao
holistica permitira otimizacéo e agilidade no processo de planejamento e de gestédo
da cidade.

3.1.2. Escala Metropolitana: Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado - PDI

A Lei Federal numero 13.089, de 12 de janeiro de 2015 instituiu o Estatuto da
Metropole (BRASIL, 2015) aprofundando e detalhando melhor a questdo da gestéao
das areas metropolitanas que haviam recebido pouca atencdo no Estatuto da Cidade.
Tal aparelho legal, entre outras formalizacfes a respeito de conceitos ligados a gestao
metropolitana, institui o plano de desenvolvimento urbano integrado como sendo o
instrumento que estabelece as diretrizes para o desenvolvimento urbano de regides e
aglomeracdes urbanas, baseados em processo permanente de planejamento
(BRASIL, 2015). A lei traz também uma série de instrumentos que visam subsidiar o
processo de planejamento e de desenvolvimento territorial, a exemplo do que ocorre
em sua coirma, o Estatuto da Cidade. Da mesma forma, a lei estabeleceu o prazo de
até 3 anos, contados a partir de sua data de san¢ao para aquelas existentes e da data
de instituicAo daquelas que estdo por ser criadas, para que todas as regides
metropolitanas do territério nacional elaborem e sancionem seus PDI’s. Além disso,
como no caso dos Planos Diretores, ficou estabelecida a periodicidade de revisédo das
leis que instituem os PDI’s de 10 em 10 anos (BRASIL, 2015).

A sancéo da lei levantou e aqueceu as discussfes a seu proprio respeito e de
sua capacidade de responder as principais problematicas na gestdo de regibes
metropolitanas no Brasil (RIBEIRO; SANTOS JUNIOR; RODRIGUES, 2015). Dentre
essas problematicas, estdo questbes ligadas a fragmentacdo do processo politico
brasileiro, como a capacidade de se promover uma governanca multinivel ou
interfederativa (AKEL, 2016; RIBEIRO et al., 2015). Esse é um exemplo de temética
gue ja vem sendo debatidas ha muito por autores consagrados, como Milton Santos,
e que precisam ser traduzidos em um instrumento legal que parametrize discussdes
de grande complexidade. H& que se considerar que medidas precisam ser tomadas e
estas ndo podem aguardar a unanimidade da academia, todavia acaba por ser

inevitavel que suas implementacdes gerem controvérsias.
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Segundo Ribeiro et al. (2015), dentre as principais controvérsias debatidas na
lei estdo a capacidade de se delimitar territorialmente as regiées metropolitanas, como
transformar territérios funcionais em territorios politicos, como gerar acdes integradas
de desenvolvimento urbano e como estruturar sistemas de governanga metropolitana
eficazes. Ainda que em meio a controvérsias, 0os governos estaduais vém criando e
instituindo regides metropolitanas pelo Brasil, além daquelas que j4 eram conhecidas
e institucionalizadas, como € o caso da Regido Metropolitana de Curitiba — RMC, que
ja conta, inclusive, com um 6érgao responsavel pela promoc¢édo do desenvolvimento
integrado de seu territorio, a Coordenacao da Regido Metropolitana de Curitiba —
COMEC.

3.1.2.1. Plano de Desenvolvimento Integrado da RMC

A Regido Metropolitana de Curitiba teve seu primeiro PDI elaborado em 1978,
sendo j& um documento que considerava o desenvolvimento regional, apontando
estratégias de ordenamento territorial para as cidade que compunham esse espago
(PARANA, 2006). A partir de 2001 a COMEC retomou o processo de planejamento
territorial e iniciou um processo que culminou na elaboracéao do PDI de 2006, o qual é
o documento de referéncia para a gestdo metropolitana vigente atualmente para a
RMC.

O documento traz em seu corpo, além de toda a contextualizagcdo da RMC,
uma proposta de ordenamento territorial que esta apoiada sobre duas principais linhas

estratégicas, estando elas detalhadas e direcionadas conforme o Quadro 8 a seguir.
Quadro 8 - Linhas estratégicas do PDI — RMC de 2006

12 Linha Estratégica - Prote¢cao, Conservacgao e Preservacédo do Meio Ambiente.
Tem o foco na protecdo dos mananciais superficiais e subterraneos que abastecem a RMC e na
garantia da conservacéo e preservacao dos biomas mais significativos do territério. Suas diretrizes
séo:
1. Consolidacdo do Sistema Integrado de Gestdo e Prote¢cdo dos Mananciais (SIGPROM),
instituido pela Lei Estadual n® 12.248/98;
2. Regulamentacdo das exigéncias da legislacdo federal sobre o parcelamento urbano e o
licenciamento ambiental;
3. Consolidagéo do aparato legal e demais instrumentos existentes de protecdo, conservagéo e
preservacdo do meio-ambiente.
22 Linha Estratégica - Ordenamento da Expansé&o e do Crescimento Urbano.
Tem o foco na otimizagdo da urbanizacdo reduzindo o nivel de restricdbes e na orientacdo da
expansédo do espaco urbano da cidade metropolitana. Suas diretrizes séo:
1. Estimulo ao adensamento e a ocupag¢édo de vazios urbanos;
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2. Direcionamento das futuras ocupacdes para as areas do territério metropolitano com maior
aptiddo e menos restri¢ao;

3. Indicacdo das &reas dotadas de condi¢cdes adequadas para as atividades ligadas ao setor
secundario;

4. Estruturacdo viaria adequada do territorio.

Fonte: Parana (2006).

Em virtude da recente sancdo do Estatuto da Metropole e do surgimento de
exigéncias a respeito do conteudo dos PDI’s, a partir de 2016 a COMEC iniciou 0
processo de elaboracdo do Novo Plano Diretor Integrado da RMC. Este plano sera
elaborado ja a luz daquilo que rege o estatuto e terd outros planos que dardo suporte
a sua construcao, os Planos Setoriais. Estando eles, segundo Akel (2016), divididos
em Plano de Desenvolvimento Econémico e Social; Plano de Saneamento e Meio
Ambiente; Plano de Mobilidade e Transporte; e Plano de Habitacdo e Renovacéo
Urbana.

Considerando que a legislagéo vigente atual esta por ser substituida e que para
titulo de analise temética, a simples indicacdo de area que cada plano setorial devera
abranger, € ja suficiente para estrutura uma matriz analitica que relacione legislacdo
municipal, legislacdo metropolitana e metodologia CIM, entdo para as analises seréo
considerados os planos elencados por Akel (2016).

Antecipando uma andlise preliminar e superficial, pode-se afirmar que os
planos setoriais do futuro PDI da RMC, elencados pelo diretor presidente da COMEC,
apresentam alinhamento tematico com os Planos Setoriais que compde o Plano
Diretor de Curitiba (IPPUC, 2017b), o qual possui alinhamento com os mdédulos no
qgual Xu et al. (2014) propde que seja dividido metodologicamente a constru¢éo de um
modelo de informacédo da cidade. Esse aparente alinhamento € que ir4 pautar toda a

construcdo da metodologia que se apresenta detalhadamente no capitulo que segue.
3.2. O CONTEXTO INSTITUCIONAL

A presente secdo traz um panorama a respeito de instituicdbes que estejam
ligadas direta ou indiretamente com a gestdo urbana e metropolitana da cidade de
Curitiba. Essa descritiva de instituicbes nao tem por objetivo ser a melhor e mais
completa coletdnea descritiva acerca desses 0rgaos, mas sim trazer as informagdes
adequadas e suficientes para que o0 cenario que se deseja montar fique

compreensivel. Dentro desse contexto, entdo, foca-se principalmente em narrar o que
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séo estas instituicdes, quais seus propdsitos segundo suas missoes, estatutos, etc. e,
por fim, descrever como a promocéo de tecnologia e de inovacéao esta relacionada as
acOes desempenhadas pelos 6rgaos. Esse ultimo aspecto, inovagao tecnologica em
geral, é relevante para a pesquisa na medida que a introducdo da modelagem
tridimensional da informagdo no ambito da gestdo urbana englobaria uma série de
processos de inovagdo e, como visto na se¢ao dedicada a esta questdo, se
relacionaria com diversos tipos de tecnologias, desde ferramentas de projeto até a
programacao de aplicativos para dar suporte e interface ao modelo em si.

Assim, dentro das discussdes sobre cidades, tecnologias e suas respectivas
combinagdes para a gestao do ambiente urbano, emergem discussdes a respeito de
como esse bindbmio € combinado na gestdo urbana contemporanea. Por isso essa
demanda em pesquisar a aplicacdo de tecnologias no suporte as politicas publicas
em Curitiba, principalmente dos ultimos 20 anos. Essa andlise a respeito da realidade
curitibana, como introduzido anteriormente, se sustenta sobre dois principais eixos
tematicos: i) elencar quais as instituicdes que atuam em ambito local na gestédo urbana
e quais sao suas relagcbes com as tecnologias (com enfoque principal na
contemporaneidade mas tentando também abranger o tema nos ultimos 20 anos); ii)
apresentacdo de alguns casos notérios sobre a utilizagdo das tecnologias como
instrumento de suporte a gestdo urbana e contextualizar isso com o novo paradigma
CIM.

Curitiba apresenta um bom retrospecto no que diz respeito a adocédo de
tecnologias incipientes na gestdo e no planejamento urbano. Na década de 1950
foram utilizados equipamentos elétricos para mecanizar algumas tarefas de servidores
municipais. JA em 1972 o IPTU passou a ser processado digitalmente com auxilio da
CELEPAR. Em 1976, cria-se o Centro de Processamento de Dados, dentro do IPPUC.
Em 1983 esse centro, em parceria com a URBS, atua na construcado do sistema de
controle de trafego integrado. Na década de 1990 as TIC’s tem expressiva expansao
na cidade, permeando diversos ambitos e processos da gestdo municipal e da
sociedade, inclusive com a oferta de capacitacdo gratuita para a populacao, que era
ofertada nas escolas. Essa rapida evolucao culmina, em 1998, com a criagdo de um
Instituto que se responsabilizaria especificamente pela gestdo e pela difusédo das
tecnologias de comunicacdo e informacdo no ambito municipal, o ICI. Ja nos anos

2000 houve a criacao de programas focados na popularizacdo, capacitacdo e acesso
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a internet aos cidadaos. Em 2005 a rede municipal € ampliada e séo criados pontos
publicos de oferta de sinal wi-fi de internet. Em 2007 é inaugurado o Centro Integrado
de Informacfes Estratégicas, que subsidia o processo de tomada de decisfes da
administracdo publica com o suporte de hardwares, softwares, pessoas e
procedimentos (DUARTE et al., 2014).

Apesar disso, a proposta de uma cidade digital, como entende essa pesquisa,
traz a necessidade de que todas essas inciativas estejam ndo s6 concentradas em
um ambiente Unico, mas conectadas a um modelo tridimensional virtual da cidade.
Assim, iniciando a discussao de quais seriam 0s arranjos necessarios para a criacao
de um modelo CIM para Curitiba, apresentam-se as instituicdes atuantes na gestéo e

na difusdo de tecnologias, seja no ambito municipal como no metropolitano.

Figura 22 - Organograma de Instituic6es Analisadas
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Fonte: o autor (2017)

3.2.1. Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - IPPUC

Trata-se da instituicdo responsavel por pensar e viabilizar o planejamento
urbano de Curitiba. Sua relacdo com as tecnologias esta ligada, principalmente, as
fases de concepcao, implementacdo e no gerenciamento das politicas publicas. Uma
passagem historica relevante € que de 1989 a 1995 o IPPUC foi também responsavel
pelo planejamento da &rea de informéatica do municipio de Curitiba, por meio da
Superviséo do Centro de Processamento de Dados, ou simplesmente CPD. Quando
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este orgado foi extinto, criou-se o Instituto Curitiba de Informaética, do qual se falara
mais adiante (IPPUC, 2017a).

Antes das ferramentas de concepcao projetual assistidas por computacéo
(CAD), a concepcédo de projetos era feita manualmente, através de desenhos e
maquetes fisicas, e o IPPUC nédo atuava de forma distinta. Os mapas, planos e demais
instrumentos de planejamento eram elaborados manualmente. Atualmente o instituto
conta, dentre suas diversas subdivisdes institucionais, com uma coordenacao
especifica para tratar da tecnologia da informacdo, com uma supervisdo de
planejamento que se subdivide em coordenacfes especificas e, por fim, uma

supervisao exclusiva para a implantagcéo de projetos e programas (IPPUC, 2017a).
Figura 23 - Organograma Institucional do IPPUC
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Fonte: IPPUC (2017)

A evolucdo da utilizacdo das tecnologias no 6rgao é visivel através das imagens
de seus projetos que sao divulgadas. A utilizacdo de ferramentas computacionais
nesses projetos comeca a ser percebida ja na década de 1990, principalmente em
seu final. A utilizac&o de tecnologias de modelagem tridimensional conceitual se torna
mais usual no final da mesma década com ampla difusédo no inicio dos anos 2000. O

BIM aparece na histéria do Instituto a partir da segunda metade da década de 2010,
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guando alguns projetos passam a ser elaborados, ainda que parcialmente, com essa
metodologia.

Vale uma observacao que, apesar da introducao dessas novas tecnologias, 0s
projetos do IPPUC apresentam, ainda hoje, muito a utilizacdo de desenhos a mao. Em
partes, isso pode ser explicado pelo fato de que a participacao dos técnicos do érgao
se limita ao nivel de detalhamento preliminar dos projetos, sendo 0s projetos
executivos detalhados por empresas terceirizadas, contratadas por meio de licitacbes
publicas, como foi constatado e repetido por mais de um individuo do 6rgéo na fase
de entrevistas. A demanda pela utilizacdo de tecnologias aumenta na mesma razao
em que aumenta o nivel de detalhamento dos projetos e a sua necessidade por

informacgdes mais precisas.

Figura 24 - Perspectiva de Estacdo elaborada pelos técnicos do IPPUC

Figura 59: Esta;jn*\u!;;l;ndii - vista aérea
Fonte: PMC (1999), retirado de Prestes (2009)

Figura 25 - Simulagéo virtual para implantagéo de viaduto feita pelo IPPUC
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Fonte: IPPUC (2017).
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Figura 26 - Simulagéo virtual para o metrd de Curitiba pelo IPPUC
= i

Fonte: disponivel em < http://bandnewsfmcuritiba.com/custo-do-metro-de-curitiba-sera-recalculado-
segundo-a-inflacao-no-projeto-original-ele-foi-orcado-em-r-5-bi/ >, acesso em 19 de agosto de 2017.

Figura 27 - Projeto Executivo em BIM para a Estac&o Central de Curitiba

Fonte: M4Mais Arquitetura e Urbanismo (2017).

No que diz respeito a gestao da informacéao, o IPPUC possui trés sistemas que
podem ser conectados a um modelo CIM: 1) SEUC, o sistema de equipamentos
urbanos de Curitiba € um cadastro de unidades de atendimento publicas e privadas
gue tenham utilidade publica, como creches, bibliotecas, unidades de saude, etc.; 2)
Curitiba em Dados é um sistema de informacdes referentes ao municipio, seus bairros

e suas regionais, apresenta indicadores, dados historicos, estatisticos, mapas,
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planilhas e fotos; 3) o Metrogeo, que é sistema SIG interativo, desenvolvido em
parceria com a COMEC, que reune dados geograficos, cartograficos, tabulares e

imagens da Regido Metropolitana de Curitiba (IPPUC, 2017a).

Figura 28 - Interface virtual do Metrogeo

B

Fonte: Metrogeo (2017).

O Metrogeo € um sistema recente que ainda ndo esta em plena operacéo e que
se atingir seu objetivo, aproximara a cidade de Curitiba a interatividade discutida nessa
dissertacdo. Ja o Curitiba em Dados e o SEUC sao plataformas que poderiam
abastecer um modelo CIM para Curitiba. O fato de ja estarem estabelecidas, com
sistematica organizacional, formalizadas e disponiveis em ambiente democratico para
acesso irrestrito de pessoas revela o potencial que existe para a implementacéo de
um modelo CIM em Curitiba.

Ja no que diz respeito ao papel exercido pelo IPPUC em uma eventual
implementacdo de um modelo CIM para Curitiba, este continuaria tendo o papel

central de gestor e de entidade de referéncia. Caberia ao IPPUC gerir este modelo,

centralizar informacoes, regular atores e stakeholders, promover metodologias de
coleta, difusdo e processamento de dados, enfim, todas aquelas tarefas inerentes a
geréncia operacional do modelo. Isso, principalmente para os fixos, ou seja, para a
infraestrutura imével do municipio, dos equipamentos em geral. Para os fluxos,
haveria ja& uma divisdo de escopos a ser alinhada com a proxima instituicdo a ser
descrita, a URBS.
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3.2.2. Urbanizagéao de Curitiba S/A - URBS

A URBS é uma empresa de economia mista responsavel pelas acfes
estratégicas de planejamento, operacdo e fiscalizacdo do transporte publico de
Curitiba. Além dessas funcfes, realiza o0 gerenciamento e a administracdo de
equipamentos urbanos da cidade (URBS, 2017b).

No que diz respeito a utilizacdo de tecnologias no ciclo das politicas publicas,
a URBS tem realizagBes que merecem ser citadas nessa analise. Uma dessas € a
implantacdo do cartdo de bilhetagem Unico e automatizado no sistema de transporte
publico de Curitiba. Hoje, todos os 6nibus da frota regulada pela URBS, que abrange
também aquelas que atuam nos municipios da RMC, estdo conectados nesse sistema
e cerca de 59% dos usuarios do sistema utilizam o cartdo (URBS, 2017a). O fato de
haver ja um sistema integrado entre Curitiba e outros municipios da RMC em operagéo
€ um indicador positivo para que se estabeleca um modelo de gestdo urbana baseado
em uma plataforma virtual tridimensional, isso pois a integracéo, tanto interna quanto
externa, é fator crucial para o sucesso funcional do modelo, a dita interoperabilidade

discutida a exaustéo por tedricos dos sistemas BIM e CIM.

Figura 29 - Sistema de bilhetagem eletrénico integrado da URBS

Fonte: disponivel em < http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-
cidadania/cartao-transporte-da-urbs-deixa-de-ser-aceito-para-
pagar-passagens-na-rmc-2pqubviz4ihij2vttre122503 >, acesso
em 19 de agosto de 2017.

Por ser um 6rgdo que opera uma parte crucial de fluxos da cidade, que é o

transporte publico, a URBS emerge como um dos principais atores em um eventual

projeto para uma Curitiba ubigua. Isso porqué seus ativos operacionais, ou seja, 0S
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pontos de Onibus, os terminais, os veiculos, as cameras de monitoramento
espalhadas pela cidade, todos estes sdo pontos de captacéo e de alimentacdo de um
sistema senciente. Se existir, em algum momento um projeto para uma cidade ubiqua

ou senciente para Curitiba, ele devera passar pela URBS inevitavelmente.

3.2.3. Instituto Curitiba de Informatica ou Instituto de Cidades Inteligentes — ICI

O ICI é a principal fonte de infraestrutura, de equipamentos e técnicos
capacitados, que atende a Prefeitura Municipal de Curitiba no que diz respeito a
aplicacado de TIC’s para a condugado das politica publicas locais (PROCOPIUCK,
2007). Trata-se de uma Organiza¢do Social, que € uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com finalidades basicas sdo o ensino, a pesquisa e 0
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, protecdo ao meio ambiente, cultura e satude
(ICl1, 2017).

Desde 2006 o ICI conta com uma Sala de Situacédo que, conforme afirma Vaz
(2015), retratam a necessidade dos gestores municipais contemporaneos em serem
capazes de ter uma forma de visualizar suas ac¢des e resultados de forma ampla e
integrada. Uma vez instituido, este artefato foi inserido no contexto informacional da
gestao do municipio, passando a ser alimentado com dados pela Secretaria Municipal
de Administracdo (SMA), que estd diretamente ligada ao processo de tomada de
deciséo do prefeito (VAZ, 2015).

A autora aponta ainda que existem duas principais controveérsias que envolvem
0 instituto: o seu carater misto (publico-privado) enquanto Organizacao Social (OS) e
a abordagem tecnicista na busca de solu¢@es politicas e sociais (VAZ, 2015). Sobre
esta Ultima, especificamente, Vaz (2015) coloca como sendo este um fator gerador de
dificuldades de comunicacdo e governanca tecnoldgica dentro da estrutura
administrativa do municipio.

Diante desse quadro contraditorio, a partir de 2013, é instituida a SIT
(Secretaria de Informagdo e Tecnologia) no ambito da gestdo municipal, que se
propunha a construir uma nova forma de relacionamento entre a PMC e o ICI
(VARELA, 2017). Varela (2017) aponta diversos ruidos nessa relacdo, que prejudicam
a legitimidade do processo de governanca da tecnologia no municipio de Curitiba.
Entre esses pontos, aquele que talvez seja o mais relevante € o da transparéncia nos

contratos firmados por antigas gestdes com o ICI. O fato de se tratar de uma OS,



107

ainda segundo apresentou Varela (2017) faz com que interesses privados possam
sobressair ao interesse publico. Foi sobre essa gama de argumentos que a SIT foi
criada pela gestao 2013-2016 da cidade de Curitiba.

Para aumentar ainda mais a controvérsia, a gestao atual da prefeitura reverteu
todo o processo que vinha sendo construido por seus antecessores e a SIT, hoje,
encontra-se em uma espécie de limbo, como se pode constatar na fase aplicada dessa
pesquisa. Como uma empresa em liquidacdo, seus funcionarios, projetos e orcamento
estdo sendo remanejados para outras secretarias e 6érgaos dentro do municipio, o que
deverda levar a sua extingdo definitiva como principal ator na governanca tecnologica
municipal.

Apesar de toda a controvérsia que envolve o ICI, a SIT e a gestdo de dados do
municipio, o instituto, com sua experiéncia na difusdo e na implementacgéo de TIC’s
no ambito da administracdo publica, consolida-se como importante ator a ser
considerado no caso da construgdo de um modelo tridimensional de informagao da
cidade para Curitiba. Sua principal qualidade esta na criagdo e implantacdo de
sistemas computacionais em ambiente digital interligados, ou on-line. Essa é uma das
caracteristicas fundamentais para que se atinja um dos pontos chave de um modelo

CIM, que é a interatividade. A interatividade facilita a comunicacdo entre usuarios e

poder publico, reforca a participacdo e contribui para que se estabeleca uma boa

governanca territorial. E dessa forma que o ICI contribuiria de forma substancial para

0 sucesso de um modelo CIM em Curitiba.
3.2.4. Agéncia Curitiba de Desenvolvimento e Inovacado S/A

E uma entidade de economia mista fundada em 2007 com o objetivo de
comentar a econdmica do municipio através do desenvolvimento da infraestrutura, da
base empresarial, da tecnologia e da inovacdo, com énfase nas parcerias publico-
privadas (AGENCIA CURITIBA, 2017a). E uma instituicdo parceira do ICl, descrito
anteriormente e, ndo coincidentemente, possuem escopos de atuagéo intimamente
relacionados e complementares.

Na atual gestao o projeto piloto da agéncia é a implantacéo do Vale do Pinh&o,
gue é um Ecossistema de Inovacdo que se esta pretendendo estabelecer, nos
mesmos moldes de outros ecossistemas desse tipo, como o Vale do Silicio, nos

Estados Unidos. Existem trés pilares sobre o qual se estruturam as acdes de
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desenvolvimento e consolidacdo do Vale: a) Internacionalizagéao; b) Crescimento do
Ecossistema; e c) Inovacéo na Prefeitura (AGENCIA CURITIBA, 2017b). Desses, este
ultimo apresenta potencial de experimentacdo para um modelo CIM interativo, na

medida em que possui acOes pontuais de escala reduzida que preveem consultas

populares.
Figura 30 - Mapa de localizac&o do Vale do Pinhao
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Além do Vale do Pinhdo, a Agéncia possui outros projetos que tem intima
relacdo a tematica do CIM, como o projeto Centro de Operacdes, que visa centralizar
a coordenacdo de operacdo da cidade em um Gnico ambiente (AGENCIA CURITIBA,
2017a). Era a esse tipo de ambiente que se referiam Loner e Silva Neto (2015) quando
falavam das “salas de controles” das cidades do futuro, ou das salas de situacéo as

quais se refere Vaz (2015).
3.2.5. Coordenacéo da Regido Metropolitana de Curitiba - COMEC

Trata-se de 6rgdo de carater estadual criado com o objetivo de coordenar as

acOes de interesse publico e planejar solu¢cdes conjuntas para as necessidades da
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Regido Metropolitana de Curitiba. Atualmente, a COMEC é vinculada & Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Urbano — SEDU (COMEC, 2017).

Além da jA mencionada contribuicdo no projeto Metrogeo, junto ao IPPUC,
outro projeto de relevancia da COMEC que toca a questdo das cidades digitais € o
Sistema Integrado de Monitoramento Metropolitano — SIMM. Trata-se de um sistema
de monitoramento feito em quatro plataformas distintas: circuitos fechado de TV —
CFTV, painéis de informacao variaveis, tecnologia embarcada no transporte coletivo
e controladores de semaforo (COMEC, 2014). Nao foi obtida informacéo se o projeto
foi concluido com sucesso e devidamente implementado. Todavia, essa dificuldade
de acesso a informacéo e a falta de outros projetos no ambito da cidade digital, das
TIC’s e da difusdo da inovagdo demonstram que a COMEC acaba tendo sua
importancia ofuscada.

O papel da COMEC, como seu nome ja sugere, é o de coordenar as acdes
metropolitanas. Nesse sentido, operacionalmente falando, seu papel em uma eventual
criagdo e consolidacdo do modelo CIM para Curitiba seria de colocd-lo em sinergia
com os planos das demais cidades da RMC. No caso de alguma dessas cidades
possuir, também, um modelo CIM, ai é que o papel da COMEC ganharia notavel
complexidade e potencialidade, pois esta poderia fazer a gestdo de multiplos modelos
virtuais, criando padrdes de modelagem e de registro de dados, fazendo com que os
modelos de cidades digitais conversem entre si. Um cenario utdpico, mas que precisa
ser considerado, € justamente o de toda a RMC existir em ambiente virtual e ser
possivel estabelecer rela¢cdes analiticas entre os planos de cada um dos municipios,
relacdes essas baseadas em simulagdes feitas por esse modelo metropolitano digital.

3.2.6. ParanaCidade

O ParanaCidade € um 6rgao também vinculado a SEDU que fomenta e executa
atividades e servicos relacionados ao desenvolvimento regional, urbano e institucional
dos municipios do estado (PARANACIDADE, 2017). Segundo entrevista feita com
técnicos do 6rgao, os sistemas SIG vem sendo utilizados desde 2011. A insercdo dos
sistemas no 6rgdo € contemporanea a criacdo do programa SEDU — ParanaCidade
Interativo. Do ponto de vista desse individuo analisado, esse programa foi uma forma
de tentar explorar melhor, ou de uma forma mais contemporanea, todo o material

cartografico produzido ao longo da existéncia do érgdo. Essa forma a qual se refere o
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entrevistado € justamente a vinculacdo de dados e informagBes a uma base
cartografica georreferenciada através de softwares SIG.

Trata-se, entdo, de uma entidade que passou, recentemente, por um processo
de atualizacdo e capacitacdo de seus profissionais, ndo s6 no sentido de promover
inovacdo, mas também de desenvolver competéncias. Tudo isso com vistas a
otimizacdo dos trabalhos desempenhados dentro do 6rgédo, que como dito, estao
ligados, entre outros, a promocdo do desenvolvimento urbano dos municipios do
Parana. Outro fator positivo que conta a favor do ParanaCidade, além de sua expertise
com a plataforma SIG, é que ao longo desses 6 anos de atividade com a tecnologia,
vem sendo criada e alimentada uma base de dados que pode facilitar, € muito, no
processo de implementacdo de um modelo tridimensional informacional da cidade de
Curitiba e de sua regido metropolitana.

Esse banco de dados diz respeito ndo s6 as informacdes internas da prépria
SEIL mas como de outras secretarias e 0rgaos estaduais, o que pressupde também
a expertise do 6rgdo — e de seus técnicos e gestores — em promover a integracéo de
informacdes e dados, que aponta diretamente para interoperabilidade. Esta, como
visto na fundamentacao teorica, é condicdo fundamental para que se tenha sucesso

na implementacédo de um modelo CIM seja onde for.

3.2.7. Secretaria do Estado de Infraestrutura e Logistica — SEIL

Essa secretaria de estado é responsavel pela orientacéo técnica especializada,
coordenacao, fiscalizacdo, controle e execucdo das atividades do setor de
infraestrutura e logistica no Parana (SEIL, 2017). Dentro de suas responsabilidades a
SEIL estabeleceu o Plano de Fomento BIM que tem por objetivo estabelecer linhas
estratégicas e acdes para a implantacdo do BIM como ferramenta de operacao interna
(SEIL, 2015). Dentro dessas acdes estabelecidas, uma delas culminou na criacdo do
LaBIM, que é um ambiente de pesquisa e desenvolvimento que tem por objetivo definir
a metodologia de operagao do sistema BIM no ambito da SEIL, ou seja, estabelece
critérios, formatos e padrées para a contratacao de projetos e obras publicas em BIM
(SEIL, 2015).

Esta € a Unica inciativa desse tipo dentre todas as instituicGes analisadas e
citadas por esta secdo. Isso reflete o quanto incipiente €, ainda, a questdo da

modelagem tridimensional da informac¢&o no ambito da administracéo publica voltada
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a gestdo urbana. Louvavel por isso, e mais ainda pelos topicos abordados pela
metodologia proposta, que abrange o conhecimento de boas praticas mundiais,
guestdes tedricas, praticas, de coleta e processamento de dados, aprofundamento em
softwares para analises de interoperabilidade e simulacdes (LABIM, 2015).

Ainda na SEIL existem outras autarquias que podem desempenhar papéis
relevantes na difuséo de tecnologias, como o Parana Edificacfes e o Paran& Cidades.
O primeiro, inclusive, possui ja uma parceria consolidada com o LaBIM para a
elaboracao do projeto padrédo do Conselho Tutelar, que iré criar a base de referéncia
projetual para as estruturas fisicas desse 6rgdo em todo Parana.

Figura 31 - Cronograma de a¢des do LaBIM
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Fonte: LaBIM (2015)

3.2.8. Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana -
CELEPAR

A CELEPAR é uma sociedade de economia mista de capital fechado, cujo
maior acionista € o Estado do Parana, que tem por objetivo desenvolver solu¢des de
modernizacao na gestdo publica (CELEPAR, 2017). Essas solucdes, como 0 home
da empresa sugere, sdo todas baseadas em TIC’s. Como mostrou no passado, a
CELEPAR é uma empresa com potencial de viabilizar a implementacéo das TIC’s na
gestao urbana, conectando o modelo CIM com plataformas de coleta e divulgacao de

dados, por exemplo.
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Esse papel € reforcado por trabalhos que ja vem sendo desenvolvidos pela
instituicdo, como na sua participacdo no LaBIM e no ParanaCidade Digital. Nesse
sentido, a CELEPAR vem fornecendo o suporte necessario na programacao de
aplicativos e outras solugdes para que os objetivos da iniciativa sejam atingidos. Essa
experiéncia na busca por solugbes no ambito da gestdo combinados com a
experiéncia aplicada em um case de modelagem tridimensional da informacéo, criam
condi¢céo sine qua non no envolvimento da CELEPAR em qualquer projeto de CIM

para Curitiba.

3.3. O PANO DE FUNDO PARA O ESTUDO

Estruturados e apresentados o arcabouco legal e institucional que envolvem a
cidade de Curitiba e sua regido metropolitana, organiza-se o pano de fundo sobre o
gual toda a pesquisa se desenvolve. Da fase de coleta de dados as analises e
consideracdes finais, esta elucidacdo do contexto empirico do estudo auxilia ndo s6 o
leitor, leigo ou ndo conhecedor do contexto curitibano, a compreender melhor aquilo
gue se esta fazendo aqui, como também serve de suporte ao proprio pesquisador para
amarrar as andlises cientificas ao mundo real.

A partir desta construcao, as discussdes a respeito de cidades e tecnologia,
gestao técnica de cidades e sobre o CIM ganham maior densidade, na medida em
gue ndo orbitam mais em um plano teérico imaginario, mas podem ser trazidas para
a realidade. Esse tipo de estratégia ndo sO otimiza a interlocu¢cdo do estudo, como
dito, mas também reforca e explicita as contribuicbes que esse pode trazer para o

meio empirico da gestao urbana.
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CAPITULO IV - ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo da dissertacdo visa apresentar os dados coletados e
promover os debates entre as tematicas analisadas com vistas ao cumprimento dos
seus objetivos. A estruturacdo da secdo parte com a apresentacdo dos resultados
obtidos em campo, nas entrevistas e questionarios. Dessa apresentacao, faz-se a
estruturacdo analitica das ideias centrais, teméaticas e discursos de sujeito coletivo
identificados. Estes, por sua vez, estruturam a continuidade do desenvolvimento do

capitulo.
4.1. PANORAMA GERAL DAS ENTREVISTAS E QUESTIONARIOS

Antes de iniciar os debates a respeito das analises € importante que se tenha
uma ideia de quem sdo e como se relacionam os individuos analisados.
Principalmente em se tratando de um estudo exploratorio que tem como principal fonte
de informacdes os agentes do poder publico e seus instrumentos de analise estao
assentados na analise de conteudo e na analise de discursos. Para este ultimo,
principalmente, essas informacdes sdo de extrema relevancia. Assim o interlocutor,
ao ler a pesquisa, terd maior clareza a respeito das discussdes que virdo nas sessées
a seguir.

O conjunto de individuos analisados, ao final da primeira rodada de aplicacdo
de entrevistas, resultou em um total de 8 indica¢des que partiram dos 5 individuos
chave, definidos pela metodologia. Dessas 8 indicagdes, apenas uma resultou na ndo
realizacao de entrevista. Neste 0rgao especifico, houve necessidade de se seguir um
procedimento interno de solicitacdo para a participacao do técnico no estudo. O que
inviabilizou a realizagédo da entrevista nao foi uma negativa da instituigdo, mas sim o
fato de que o tempo demandado para que se cumprissem todos 0s requisitos
burocraticos exigidos pelo 6rgdo acabaram sendo superiores a janela estipulada para
gue esse primeiro momento de coleta de informacdes em campo acontecesse —
passaram-se 15 dias do primeiro contato até a data de fechamento da janela. Nesse
periodo, todas as outras indica¢des foram contatadas e as entrevistas realizadas. Tal
orgao aparece em linhas tracejadas na rede sociotécnica de individuos e instituicbes

analisadas, representada na Figura 32.
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Figura 32 — Rede sociotécnica dos individuos e instituigcdes analisados
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Individuo entrevistado com fungdes gerenciais/administrativas e de tomadas de decisdes

Individuo chave entrevistado com fungdes gerenciais/administrativas e de tomadas de decisdes
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Fonte: o autor (2017)

Considerando essa auséncia, o total de individuos entrevistados foi de 12, ou
seja, além dos 5 individuos chave pré-selecionados pela metodologia para serem o
ponto de partida da pesquisa, foram ouvidos outros 7, todos indicacdes diretas
daqueles primeiros. Foram analisadas 4 instituicbes de ambito municipal e 3
instituicbes de ambito estadual, sendo elas IPPUC, URBS, Agéncia Curitiba, SEIL,
COMEC, ICI e ParanaCidade. As indicacdes, usualmente, foram feitas para que se
entrevistassem profissionais dentro do préprio 6rgdo ao qual pertencia o profissional
chave. Os dois unicos individuos que indicaram técnicos externos as suas instituicées

tinham, em comum, o fato de estarem a menos de dois anos no 6rgao em que estavam
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alocados, um deles vindo da iniciativa privada e outo funciondrio publico de carreira,
concursado por outra instituicao.

N&o houve indicacédo cruzada, ou seja, de 6rgdo municipal para estadual ou
vice-versa. Isso fez com que a rede sociotécnica composta pelos individuos
entrevistados, ilustrada na Figura 32, tivesse um carater descentralizado em sua
totalidade, mas com evidentes individuos orbitando ao redor das figuras chave. Isso
revela um comportamento caseiro, se é que assim possa ser dito, nas indicacdes, 0
gue pode, também, representar um déficit de comunicacao entre os 6rgaos em si. Tal
fato implica que técnicos e instituicbes que estejam trabalhando sobre tematicas
distintas, mas utilizando ferramentas semelhantes, ou mesmo iguais, por vezes
desconhecem aquilo que seus pares tem feito e como tem evoluido. Esse
desconhecimento, essa falta de troca de informacdes, representa uma significativa
perda nos avancos de desenvolvimento de tecnologias incipientes. Se isso for uma
realidade, de fato, a interoperabilidade, mencionada anteriormente, perde muito
guando essa comunicagdo ndo é eficaz. A pesquisa questionou os individuos se
conheciam alguns projetos correntes no ambito da gestao urbana e metropolitana de
Curitiba. Como resultado disso, para exemplificar aquilo que se esta apontando nesse
paragrafo, de todos os 12 questionados, metade desconhecia o projeto LaBIM, que ja
foi apontado anteriormente como uma boa pratica territorial no que diz respeito ao
processo de implementacéo de tecnologias incipientes no ambiente publico.

Além do possivel déficit de comunicacao entre 6rgaos, esse desconhecimento
aponta para um questionamento: qual € o interesse dos atores do poder publico em
buscarem a inovacgéo e institucionalizarem processos inovadores em suas rotinas
cotidianas para o cumprimento de seus escopos de trabalho? Esse questionamento é
debatido nas sec¢des que seguem, mas cabe ja adiantar que ambientes propensos a
inovacdo sao aqueles onde existe troca sinérgica de informacao, que € justamente
uma das qualidades fundamentais para que se estabeleca um ecossistema de
inovacao (OH et al., 2016), que esta apontado pela atual gestdo municipal como meta
de governo, através do projeto Vale do Pinhao.

Outra constatacao a respeito da defasagem existente no desenvolvimento das
instituicbes publicas envolvidas na gestdo urbana de Curitiba, de um modo
generalizado, no circuito de inovagdes tecnoldgicas que tangem ao CIM é no aspecto

da utilizacéo de softwares CAD, SIG ou BIM. Ficou evidenciado que existe uma grande
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difusdo dos dois primeiros, jA para a tecnologia BIM, apenas um 06rgéo ja faz sua
utilizacdo e outro estd em processo de implementacdo. Sobre os individuos que
participaram da pesquisa, houve um comportamento um pouco distinto. Trés dos
individuos entrevistados nao tinham capacidade operacional sobre nenhum dos
softwares. Para os demais houve predominancia de dominio sobre ferramentas CAD,
com 8 individuos. Para as ferramentas SIG foram 4 técnicos e, por fim, para as
ferramentas BIM apenas 2. Os Quadros 9 e 10 apresentam as matrizes desses

resultados.
Quadro 9 — Matriz CAD/SIG/BIM: 6rgaos participantes

Ferramentas CAD SIG BIM
Instituicao 01
Instituicdo 02 1 1
Instituicao 03 1
Instituicdo 04
Instituicao 05 1
Instituicdo 06
Instituicdo 07 1
Total

Fonte: o autor (2017)

Gk = e

Quadro 10 — Matriz CAD/SIG/BIM: individuos analisados

A B C D E F G H | J K L Total
CAD I e B
SIG — . E
BIM _______F

Fonte: o autor (2017)

A distribuicdo dos profissionais que tem como escopo de trabalho ndo s6 a
atuacao técnica, mas também fungbes gerenciais, administrativas ou de tomada de
deciséo foi de 5 individuos com funcéo puramente técnica contra 7 individuos com as
caracteristicas descritas anteriormente.

Desses 7 individuos que possuem essa caracteristica mais estratégica, de
técnico e de lideranga interna, apenas 1 ndo atingiu o ponto de saturacdo. Todos 0s
demais demonstraram ter conhecimento minimo a respeito de todas as teméticas
analisadas pela pesquisa. Daqueles individuos que a Todavia, esse conhecimento
minimo n&o é suficiente para aquilo que se propde discutir no documento, que séo 0s
desafios institucionais e técnicos para a implementacédo de tecnologias de modelagem
da informagédo na gestdo urbana. Essa necessidade de aprofundamento fica mais

evidente nas discussdes a seguir.
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Sobre as caracteristicas dos 7 individuos que atingiram o ponto de saturacéo
em suas entrevistas, estes sdo majoritariamente arquitetos ou engenheiros e com
funcdes que combinam o conhecimento técnico a tomada de decisdes. No que diz
respeito ao ambito no qual estéo divididos, 3 atuam em ambito estadual e 4 em ambito
municipal. Ainda, destes 7, dois sdo individuos ao qual a pesquisa chegou através das

indicagdes. Todos os 5 individuos chave atingiram o ponto de saturacéo.

Quadro 11 — Matriz de Saturacdo das Entrevistas

A B C D E F G H I J K L
Tecnologias 2D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tecnologias 3D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tecnologias de
Modelagem 1 1 11|11 |1|1|1]|1]|1
Tridimensional da
Informacé&o
Cidade Digital 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Politicas Publicas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Instrumentos Legais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Boa Governanca 1 1 1 1

1 1 1
SATURAGAO B NN B N

Fonte: o autor (2017)

A primeira rodada de entrevistas confirmou que a metodologia para selecao de
individuos definiu critérios e estratégias adequadas ao escopo da pesquisa. Note-se
gue, das 12 pessoas entrevistadas, chegou-se ao ponto de saturacdo em 7 delas,
conforme é possivel ver na Quadro 11. Reforca o argumento fato de que nas 5
primeiras entrevistas, 4 chegaram ao ponto de saturacdo. A opg¢éo, nesse ponto, foi
de prosseguir com as entrevistas pois ainda nédo havia sido atingido um minimo de 8
entrevistas, como rege a bibliografia sobre o tema. Além disso, estar o mais préximo
possivel do nimero maximo sugerido de 15 entrevistas, trouxe mais riqueza as
pesquisa. Além disso, seguir com essa analise de dominio dos individuos
confrontados acerca das tematicas serviu para, na transicdo das tematicas, poder ser
feita uma analise com ponderacdes.

Ja no que diz respeito a percepcao dos agentes publicos a respeito de quais
sdo os principais desafios para a implementacdo e a institucionalizacdo de novas
tecnologias no ambito da gestédo urbana, foram identificados ao todo 13 tematicas nas
respostas. Dentre elas, houve algumas que tiveram maior recorréncia, as quais foram

selecionadas para serem as Ideias Centrais que iriam reger os DSC’s a serem feitos
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em seguido. O Quadro 12 aponta quais foram essas tematicas levantadas pelos

individuos analisados e também em quantas entrevistas apareceram.
Quadro 12 — Recorréncia das tematicas nas entrevistas

Tematica Recorréncia

I Burocracia nos processos de contratacdo, aquisicdo e atualizagdo de 8
ferramentas
Disponibilidade Financeira
Capacitacéo de pessoal
Sinergia entre 6rgdos e secretarias
Sensibilizagdo das liderancas

Desenvolvimento Tecnolégico

Defini¢cdo de prioridades

Prazo para apresentar resultados concretos

D L N N N N OO O N

Il

[l

v

\%

v

Vi | Definicdo da tecnologia a ser implementada
VI

bx

X

Organizacao e Sistematizacdo de Dados (coleta, processamento, atualizacao,
integracdo, acessibilidade)

Xl | Mudanca de Cultura

(6]

XH | Dependéncia a tecnologias 1
XH | Sinergia entre poder publico e mercado 1
Fonte: o autor (2017)

A primeira analise dos dados apontou para uma tendéncia de consenso entre
0s entrevistados de que os maiores desafios a serem vencidos sdo de ordem
burocrética institucional, financeira e politica. Em seguida despontaram questdes
técnicas, desde o desenvolvimento de competéncias até a aplicagcdo dessas
competéncias no escopo de trabalho das instituicées publicas.

Das temaéticas selecionadas, foram construidas as ideias centrais, agora ja com
uma analise do contetdo dos discursos, para que a ideia central, mais do que uma
palavra-chave, representasse aquilo que as pessoas estavam realmente dizer quando
tocaram no assunto. Foi um processo analitico dos discursos que levou em conta nao
aqguilo que estava sendo dito mas o contexto em que estava sendo dito: quem estava
dizendo, qual a formacdo do individuo, qual a instituicho na qual o individuo
trabalhava, qual a funcado daquele individuo dentro do processo, had quanto tempo
estava na instituicdo, etc. Esses todos sao fatores que influenciam diretamente na

interpretacdo do que esta sendo dito.
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Para o processo de descarte de tematicas como ldeias Centrais, foi feita uma
analise do que cada uma delas representava no contexto do conjunto amostral
analisado. Aguelas mencionadas apenas uma vez foram descartadas por nao
representarem uma coletividade. As demais descartadas apareceram somente em
dois discursos e o critério adotado para definir uma coletividade, aqui no estudo, foi a
de que deveriam haver, ao menos, trés individuos falando de um mesmo tema. Dessa
forma, foram descartadas as tematicas VI, VII, VIII, IX, XII e Xlll. Essas tematicas
descartadas para a composicdo das Ideias Centrais ndo foram descartadas do
trabalho, se ndo que foram aproveitadas para as andlises das sessdes a seguir. As
Ideias Centrais que derivaram das tematicas mantidas estdo detalhadas no Quadro
11, a sequir.

Quadro 13 — Ideias Centrais extraidas das entrevista

“A burocracia e a velocidade dos processos de contratagao, aquisicdo e atualizagao

Ideia ~ . . ; N
Central 01 de ferramentas sdo desafios a serem vencidos para a implementacdo de novas
tecnologias na gestao urbana.”
Ideia “A viabilidade financeira € um desafio a ser vencido para a implementagao de novas
Central 02 tecnologias na gestao urbana.”
Ideia “A capacitagédo de pessoal € um desafio a ser vencido para a implementagao de novas
Central 03 tecnologias na gestao urbana.”
Ideia “A sinergia entre 6rgéos, secretarias e departamentos € um desafio a ser vencido para

Central 04 a implementagéo de novas tecnologias na gestdo urbana.”
“A sensibilizacao e o interesse de liderancas para que se leve a cabo os processos de

Celndt(re;T 05 inovacao é um desafio a ser vencido para a implementacéo de novas tecnologias na
gestéo urbana.”

Ideia A organizagao e _si.s.tematiz?géo de dgdos (coleta,.processam.ento, atualizacgao,

Central 06 integracdo e acessibilidade) é um desafio a ser vencido para a implementacéo de

novas tecnologias na gestao urbana.”
Ideia “A mudanca de cultura, nos mais diversos ambitos, € um desafio a ser vencido para a
Central 07 implementagédo de novas tecnologias na gestao urbana.”
Fonte: o autor (2017)

Ja no caso dos DSC’s de cada uma dessas sete Ideias Centrais, que estédo
apresentados no Apéndice do documento, sdo a reunido da opinido direta dos
individuos entrevistados. Ali sim, ndo existe nenhum tipo de interpretacdo ou de
modificacdo. O que esta posto € o que foi dito pelos entrevistados.

Essas Ideias Centrais (IC’s) foram decompostas para poderem ser
compreendidas melhor. Essa decomposicdo partiu ndo sé da analise dos DSC’s
referentes a cada uma dessas ideias, mas sim de todo o contetdo das entrevistas.
Isso, sempre, a luz da fundamentacdo teorica e da pesquisa documental. Uma

ressalva importante é a de que alguns trechos de entrevistas aparecem em mais de
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um DSC. Isso devido ao fato de que estes discursos possuiam uma argumentagao a
respeito de tematicas complexas e que com forte relacdo entre si, mas que também
poderiam representar uma variavel forte o suficiente para ser analisada em separado.

A aplicacdo dos questionarios trouxe para a mesa de discussfes um
aprofundamento relevante em cada uma das ideias centrais. A decomposicao de cada
uma dessas ideias em variaveis internas fez com que fossem confirmadas tendéncias
e consensos, mas também apresentou controvérsias que enrigueceram o debate. O
detalhamento da analise desses dados, o confronto dos resultados da 12 com a 22
rodada de aplicacdes e as discussOes levantadas podem ser vistos nas secbes a

sequir.
4.2. ANALISES E DISCUSSOES

Apoés a aplicacdo dos questionarios, os dados obtidos foram tabulados e
sistematizados a fim de estruturar a adequadamente as analises que seguem nessa
secdo. Essa organizacdo pode ser vista na matriz apresentada na Tabela 10, nos
Apéndices deste documento. A partir dessa matriz, foram construidas analises
gréficas que auxiliam na classificacdo das variaveis analisadas, seja segundo o seu
nivel de desenvolvimento, como é possivel ver na Figura 32, ou seja pela intensidade
dos desafios que precisam ser vencidos para que essas questdes estejam em um
estagio de desenvolvimento adequado com a insercéo e a institucionalizacao de um
modelo CIM para a gestéao urbana em Curitiba, como mostra a Figura 33. Todos estes,
como ja descrito, segundo a percepcao dos individuos analisados.

Vale ressaltar que as perguntas nao seguiram um padrao de classificacéo, ou
seja, em alguns casos, uma nota alta significava um grande desafio a ser enfrentado
em determinada tematica, em outros casos, uma nota baixa é que representava a
mesma coisa. Para estandardizar a analise, os dados que estdo apresentados nas
figuras que seguem e que serao discutidos nessa primeira parte introdutoria da secao,
sofreram ajustes de inversdo para poderem conversar entre si e permitirem uma
andlise comparativa entre as médias desses valores, como é possivel ver na Tabela
1. Para as secfes mais adiante, onde sao feitas analises interpretativas desses dados,
0s mesmos foram mantidos exatamente como coletados em campo e como Ssao

apresentados na Tabela 10.
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Na analise numérica direta das notas atribuidas as variaveis do questionario, e
apos o procedimento de estandardizacdo mencionado acima, emerge como fator
critico a questéao das licitacfes — IC.01, tendo apresentado uma média de 6,49 para a
intensidade de desafios a serem vencidos para que esteja adequada a implementacéo
do CIM em Curitiba. Em seguida, apareceu a questao da sinergia institucional — IC.04,
com uma meédia de 6,18. As questdes da capacitagdo — IC.03, da vontade das
liderancas — IC.05 e dos dados — IC.06 apareceram logo em seguida, com médias
muito proximas. A mudanca de cultura — IC.07 veio em seguida e, em ultimo lugar,

aparece a questéo dos financiamentos — 1C.02.

Tabela 1 — Valores médios estandardizados dos resultados dos questionarios

IC Média Intensidade do Desafio
IC.01 - Licitagdes 3,509 6,49
IC.02 - Financiamentos 6,023 3,98
IC.03 - Capacitacéo 4,886 511
IC.04 - Sinergia Institucional 3,818 6,18
IC.05 - Vontade das Liderangas 4,886 511
IC.06 - Dados 4,977 5,02
IC.07 - Mudancga de Cultura 5,182 4,82

Fonte: o autor (2017)

Figura 33 — Diagnéstico das Variaveis Analisadas
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Figura 34 — Intensidade dos Desafios segundo a média das IC’s
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Fonte: o autor (2017)

Esses numeros séo resultado da percepc¢ao dos entrevistados a respeito das
variaveis apresentadas nos questionarios. Certamente sdo dados de alta
confiabilidade e que podem por si s6 encaminhar um processo de implementacéo de
um modelo CIM na realidade da gestédo urbana de Curitiba. Todavia, é relevante que
se facam analises interpretativas desses dados. Em qual contexto essas
interpretacdes foram feitas, qual a relacdo que cada um desses desafios possui com
seus pares, quais sao as relacdes de dependéncia entre tais desafios. Dissecar esses
dados a luz daquilo que foi debatido na fundamentacao teorica e do que se obteve
como resultado na primeira fase de coleta de dados, quando da construgdo dos DSC’s
e das IC’s, para entdo, diante dessas analises e as confrontando com aquilo que é
apresentado neste recorte da secao, € que se construird um debate aprofundado e

maduro, que é ao que se propde as se¢bes que seguem.
4.2.1. A Questéo das Licitagcbes — IC.01

Esta foi a ideia mais citada entre todos os entrevistados, contabilizando 8

presencas nos argumentos analisados. Ja entre os individuos que atingiram a
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saturacao, 4 citaram que este seria um desafio a ser vencido, sendo que 2 eram
individuos chave e os outros 2 indicacfes. Ja no que diz respeito a tipologia de tarefa
desempenhada por esses 4, 3 fazem parte do grupo daqueles que assumem tarefas
gerenciais, administrativas ou de tomada de decisfes. Expostas essas analises, é
plausivel afirmar que, da primeira fase de perguntas essa questdo emerge como
principal desafio a ser afrontado.

Na segunda rodada de perguntas, essa tendéncia de que a questdo dos
processos de contratacdo publica sao, segundo a percep¢cdo dos agentes do poder
publico, o maior desafio a ser vencido para a implementagcédo do CIM como ferramenta
na gestao urbana. As perguntas 1 e 26 obtiveram as maiores notas no que diz respeito
a quantidade de mudancas e adequacfes que 0s processos deveriam sofrer para a
implementac&o de um sistema de informacado da cidade tridimensional. Reforca essa
tendéncia homogénea o fato de ambas terem um desvio padrdo consideravelmente

baixo — 1,66 e 1,75, respectivamente — como é possivel ver na Tabela 2.

Tabela 2 - Andlise das respostas da 22 rodada - IC0O1

Desvio

Q. | Descrigcado Média Padréao Avaliacéo

1 Prqce_sso de, estruturagdo de 7,8 1,66 Confirma consenso
Editais e TR’s

2 Fa'ctlt')lhdade, de prazos em 3,4 1,43 Confirma consenso
Editais e TR’s
Conhecimento sobre a 8.666/93 6,1 2,26 Confirma consenso
Conhecimento sobre decreto .

4 7 174/2010 3,5 1,44 Confirma consenso
Intensidade de mudancas

26 | necessarias no processo de 7,5 1,75 Confirma consenso

estruturagéo de Editais e TR’s
Fonte: o autor (2017)

O mesmo ocorre com a pergunta 2, que trata da factibilidade dos prazos. A nota
recebida para este critério de avaliacéo foi baixa, sendo a média atingida de 3,4 e 0
posicionamento dos entrevistados consideravelmente homogénea, tendo desvio
padréo de 1,43.

As perguntas 3 e 4 trazem um dado relevante para fomentar a discusséao a
respeito dessa necessidade de mudancga nos processos de contratacdo. A0 mesmo
tempo em que 0 consenso aponta para a necessidade de reestruturagoes
significativas no processo de contratacdes nos 6rgdo da gestado publica, os resultados
apontam para um dominio a respeito dos instrumentos legais que pautam esses

procedimentos em niveis que poderiam ser melhores. Ao serem questionados a
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respeito do dominio que o corpo técnico em geral de seus 6rgaos possuiam a respeito
das possibilidades que a Lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993) pode |Ihes oferecer, a nota
média obtida foi de 6,1 com um desvio padrao de 2,26. Ou seja, existe um consenso
de que o conhecimento médio dos técnicos a esse respeito € ndao mais do que
mediano. Em se tratando de legislagdo complexa, o ideal seria que esse numero
estivesse 0 mais préximo de 10 o possivel.

Ha, sim, a argumentacdo de que técnicos que trabalham, por exemplo,
diretamente na implantacdo de projetos precisam ter competéncias acerca dos
softwares técnicos mais do que da legislacdo em si. Ndo h& duvidas quando a isso,
porém estes mesmos técnicos precisam, por exemplo, escrever termos de referéncia
e fiscalizar projetos, sempre a luz de tal legislacdo. Logo, ndo é equivocado dizer que
guanto maior o dominio desses agentes acerca dos instrumentos legais, melhor serdo
os resultados que terdo no desempenho dos seus proprios instrumentos de
contratacao.

A Ultima variadvel analisada diz respeito ao conhecimento do corpo técnico
médio dos o6rgdos a respeito do Decreto 7.174/2010 (BRASIL, 2010), que
complementa a Lei 8.666/93 justamente para regulamentar as contratacdes ligadas a
bens e servigos de informética e automacéao, obteve nota 3,5 com desvio padrédo de
1,44. Essa falta de conhecimento e dominio acerca das possibilidades desse
instrumento que regula, por exemplo, a contratacéo de softwares e hardwares, acaba
tendo impactos estruturais para a implementacéo de novas tecnologias no ambito da
gestdo urbana. Uma reclamacao recorrente dos entrevistados é sobre as dificuldades
gue encontram para conseguir contratar licencas de softwares especificos — que vai
contra artigos de nao direcionamento — e também para conseguir manter essas
licencas atualizadas.

O consenso a respeito da IC01, portanto, foi confirmado. Existe, sim, uma
necessidade de mudanca nos procedimentos de contratagcdo na esfera publica.
Todavia, ndo é certo afirmar que o problema estd concentrado somente sobre os
instrumentos legais. Existe uma responsabilidade compartilhada nessa questéo, onde
0s instrumentos precisam, de fato, ser atualizados ou talvez simplificados. Mas por
um outro lado, existe a necessidade de que os agentes promotores do poder publico
aprofundem sua capacidade de manejar esses instrumentos legais. Nao somente

agueles que se encarregam especificamente disso, os quais foram amplamente
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citados como eximios entendedores das mesmas nas entrevistas, mas pelo corpo
técnico como um todo. Afinal de contas, todo agente publico, em todas as escalas e
ambitos, é um promotor de politicas publicas, e como tal, precisa ter dominio suficiente
dos instrumentos dos quais dispde para poder operar, principalmente aqueles de teor
legal e reguladores.

4.2.2. A Questao da Viabilidade Financeira — 1C.02

Esse ambito de discussdes foi, empatado com a IC05 e a IC07, aquele que
apresentou menor reconhecimento por parte das entrevistas que atingiram o ponto de
saturacao. Porém, esta desponta como uma questdo prioritaria na medida em que é
citada em 7 discursos dos 12 analisados.

A aplicacdo dos questionarios demonstrou que de fato a questao financeira é
entendida como um desafio crucial para a implementacdo de tecnologias de
modelagem da informag&o como ferramenta na gestdo urbana. A nota média dada
para a pergunta 27, que indagava qual seria a intensidade de esforcos necessarios
para encontrar e garantir recursos para viabilizar esse processo de implementagéao,
resultou em uma nota média 7,3 com consideravel homogeneidade, sendo seu desvio
padréo igual a 1,85. Uma observacao relevante € que a média obtida entre os
individuos que ndo haviam mencionado essa tematica na 12 rodada foi de 6,75. A
diferenca desta com a média geral estd, inclusive, abaixo do desvio padrao do grupo.
Isso indica que mesmo aqueles que nao lembraram de mencionar esse desafio na 12
rodada de aplicacdo de entrevistas, reconheceram sua relevancia quando

apresentados a ele.

Tabela 3 - Analise das respostas da 22 rodada - 1C02

Desvio
Q. | Descricéo Média Padrédo Avaliacéo
5 M“d?‘rl‘?as no planejamento de 6,5 3,33 Confirma consenso
previséo de recursos
6 Conhecimento sobre o PPA 54 1,86 Confirma consenso
7 Conhecimento sobre a LDO 51 1,38 Confirma consenso
Intensidade de esforgos
27 | necessarios para encontrar e 7,3 1,85 Confirma consenso

garantir recursos
Fonte: o autor (2017)

As respostas para a pergunta 5, que tratava do nivel de mudancas no

planejamento financeiro dos 6rgéos para viabilizar a implementacdo das tecnologias
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de modelagem da informagdo da cidade como instrumentos na gestdo urbana,
apresentaram média de 6,5 com um desvio padrdo de 3,33. E plausivel afirmar que
existe consideravel dispersédo na opinidao dos respondentes a respeito dessa questao.
Isso se deve, principalmente, pelo fato de que cada 6rgdo possui uma abordagem
diferente do outro em relacdo a teméticas de implementacdo de tecnologias, que se
reflete na forma como fazem seus respectivos planejamentos financeiros. Ainda
assim, o valor médio em que se chega faz com que ele confirme o0 consenso, ja que
sua nota esta acima da metade da escala, o que significa que existem 6rgaos que
apontam necessidades de mudancgas estruturais nesse aspecto. Uma vez que um
modelo tridimensional informacional da cidade subintende interoperabilidade, é
necessario que exista uma homogeneidade na forma como cada instituicdo encara e
investe nas questdes de inovacgao e atualizacao tecnoldgica.

As perguntas 6 e 7 tratavam, assim como as perguntas 3 e 7, de compreender
0 conhecimento dos técnicos dos 6rgaos, de um modo geral, a respeito da legislacdo
gue rege o planejamento de previsdes orgcamentarias. Novamente, as notas obtidas
foram pouco satisfatérias e seus desvios padrdo apresentaram relevante
homogeneidade, como é possivel ver na Tabela 3. Novamente, como na sec¢ao
anterior, vale o argumento de que quanto maior o conhecimento dos técnicos do érgao
a respeito desses instrumentos legais, mais arrojadas e criativas poderao ser suas

proposicdes para viabilizar iniciativas de inovacgao tecnologica.
4.2.3. A Questéo da Capacitacédo — IC.03

Em se tratando de inovacgéo € inevitavel que se fale também de capacitagao,
desenvolvimento e atualizacdo de competéncias. Esse foi um desafio mencionado por
50% dos entrevistados na 12 rodada. Essa é uma variavel que precisava ser
confirmada como consenso jA& que ndo foi mencionada por uma maioria de
entrevistados. Todavia, a discrepancia pela forma como cada 6rgéo considerava seu
guadro de pessoal capacitado trouxe consigo a demanda por um aprofundamento
nesse quesito.

Os resultados da aplicacdo dos questionarios na 22 rodada confirmaram essa
heterogeneidade das capacidades dentro de cada 6rgdo. Capacidades essas que
estejam diretamente ligadas com aspectos de modelagem tridimensional ou de
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tecnologias da informacéo e comunicacao. O desvio padrdo maioria apresentou valor
acima da média dos desvios padrfes de toda a pesquisa, que foi de 2,43.

Todavia, é plausivel afirmar que se trata de um desafio para a implementacao
do CIM como ferramenta nos processos da gestao urbana. Como ja mencionado
anteriormente, esse desequilibrio entre as instituicdes resulta na incapacidade de se
ter um processo de interoperabilidade entre secretarias e 6rgaos. E isso, em se
tratando de tecnologias responsivas e ubiquas, é elemento crucial para determinar o
sucesso ou o fracasso da aplicabilidade efetiva de um modelo. Esse descompasso
fica confirmado pelo resultado das respostas atribuidas para a pergunta 8, que
guestionava a respeito do quanto a politica dos Orgdos de atualizagdo de
conhecimentos e competéncias precisaria se adequar para que um sistema
informacional tridimensional da cidade fosse de fato implementado. Nesse quesito, a
média a respeito da intensidade de mudanca necesséaria ndo chega a ser um niamero
tdo preocupante, estando na casa dos 5,9. Existe, sim, uma demanda por melhoria
nesse aspecto, porém o desvio padrdo de 3,48 € que chama mais a atencdo por ser
0 mais alto em toda a pesquisa. Ou seja, a forma como 0s 6rgaos analisados tem
tratado a atualizac&o de seu corpo técnico esta, evidentemente, em descompasso.

Sobre os demais resultados, a pergunta 28 que tratava diretamente da tematica
da adequacdo da capacitacdo de pessoal dos 6rgaos para que um modelo CIM fosse
implementado, obteve média 7,1 e desvio padrao de 2,77. O resultado aponta para a
confirmacdo do consenso. Assim como os demais resultados, conforma indica a
Tabela 4.

Tabela 4 - Analise das respostas da 22 rodada - IC03

Desvio
Q. Média Padréo Avaliacéo
Adequacédo da politica de
8 | atualizacéo de conhecimentos e 59 3,48 Confirma consenso
competéncia
9 Interesse dos técnicos em 5,7 2,76 Confirma consenso

buscar capacitacdo

10 | Proatividade dos técnicos em 35 2,07 Confirma consenso
propor novas tecnologias
Adequacgdo necesséria ha

28 | politica de capacitacéo de 7,1 2,77 Confirma consenso
pessoal

Fonte: o autor (2017)

J& as perguntas 9 e 10 tratavam, respectivamente, do nivel de interesse do

corpo técnico em buscar capacitacdo por conta propria e do nivel de proatividade
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desses técnicos em serem propositivos para que novas tecnologias fossem
incorporadas aos processos internos, sempre tendo como norte a obtencdo de um
modelo CIM. A primeira apresentou média de 5,7 com desvio padrdo de 2,76. Isso
significa que, novamente, existe descompasso entre o interesse do corpo técnico de
cada 6rgdo em buscar capacitacfes direcionadas a tecnologias incipientes e a média,
em si, € um valor que esta aguém daquilo que pode ser considerado ideal.

Ja para a questdo de serem propositivos, o nivel médio para o aspecto foi de
3,5 com desvio padréo 2,07. Ou seja, onde houve mais consenso e homogeneidade
na avaliacdo da IC03 foi justamente na falta de proatividade do corpo técnico das
instituicoes analisadas.

Esses resultados podem ser reflexo das politicas dos 6rgdo, ou a falta das
politicas pode ser um resultado da falta desse interesse e proatividade. Trata-se
processo é retroalimentado e ciclico. Fica dificil afirmar por onde ele comega, sendo
gue cada caso pode ter seu inicio em uma origem distinta.

Vale, aqui, trazer uma discussao atual relacionada ao desenvolvimento urbano
sob o foco da sustentabilidade, que é o desenvolvimento urbano baseado no
conhecimento (KBUD). Esse instrumento propfe a criagdo de uma cidade do
conhecimento é apoiado em quatro principais tematicas: econdmico, sociocultural,
desenvolvimento urbano e institucional (GUARIENTE, 2016). Em se tratando de
construcdo de conhecimento, a demanda por capacitacéo fica evidente como uma das
chaves para que isto aconteca. No caso deste estudo, se analisarmos as tematicas
sob as quais se discute necessidade de capacitacdo nos paragrafos anteriores (e
também nos que estdo mais adiante), nota-se forte aderéncia entre as tematicas sobre
as quais esta apoiado o KBUD. Ainda, conforme sugerem Yigitcanlar e Sarimin (2011),
as universidades sao catalisadores proeminentes na formacdo da cidade do
conhecimento. Essa constatacdo aponta na possibilidade do estabelecimento de
arranjos institucionais entre os 6rgdos de governo e as instituicbes de ensino e
pesquisa para promocéao da cultura de desenvolvimento de competéncias. Esse tipo
de relacéo € o que esta na base do estabelecimento de ecossistemas de inovacao,

como € visto na se¢ao que segue.
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4.2.4. A Questéo da Sinergia Institucional — 1C.04

Como foi possivel notar nos paragrafos anteriores, a questdo do alinhamento
sinérgico entre os 6rgdos € chave para um processo de implementacdo em virtude,
principalmente, da necessidade de interoperabilidade exigida para que um modelo
CIM opere de forma eficaz. Essa necessidade ja havia sido apontada pela revisédo de
literatura, e foi por isso que mesmo esta IC tendo apresentado 50% de recorréncia
nas entrevistas da 12 rodada, o que ndo aponta para um consenso a se confirmar, ela
foi mantida para ser aprofundada na 22 rodada de aplicacdo dos questionarios.

Nessa fase posterior, as discussdes apontaram para uma percepcao
consideravelmente conservadoras a respeito do argumento, no sentido em que o
argumento que mais se ouvia € que existe uma relacdo sinérgica entre os técnicos
dos 6rgdos, ou seja, entre as esferas operacionais, porém as politicas e
planejamentos dos mesmos ndo caminham para uma direcdo comum. Este ultimo
argumento, como ja ficou visto em aspectos anteriores, € um fato que se confirma,
apesar de ndo ser mensuravel. A média da pergunta 29, que tratava diretamente de
guanto deveria ser o nivel de adequacdo da sinergia ente os 6rgaos, secretarias e
departamentos para que um modelo CIM fosse implementado com sucesso, obteve
média igual a 6,2 com um desvio padrdo de 2,04, como é possivel ver na Tabela 5.
Ou seja, 0s 0rgaos precisariam passar por processos consideraveis de adequacao de
sinergia entre si e essa € uma opinido que tem consideravel homogeneidade entre o0s
individuos analisados. Um outro fator que refor¢ca a confirmacéo da hipétese é que
entre aqueles individuos que ndo haviam mencionado este desafio na 12 rodada, o
nivel médio de adequacéo ficou acima da média do conjunto global analisado, sendo
0 seu valor de 6,8. Novamente, trata-se de um ponto que ganhou reconhecimento de
sua importancia no processo mesmo por aqueles ndo o haviam citado ou lembrado

na 12 rodada.

Tabela 5 - Andlise das respostas da 22 rodada - IC04

Desvio
Q. | Descricao Média Padrédo Avaliacéo
11 AdequggaoNne_:cessana ha 5,9 2,98 Confirma consenso
comunicacao interna
12 Adequagao~ necessara na 57 2,62 Confirma consenso
comunicacao externa
29 Adequagao necessaria na 6,2 2,04 Confirma consenso

sinergia entre 6rgédos
Fonte: o autor (2017)
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As questdes 11 e 12 apresentaram heterogeneidade acima da média do
restante da pesquisa. Isso pode se dar devido ao fato de que ambas séo fatores que
estdo diretamente ligadas a politica adotada pelo 6rgdo que, como ja vem sendo
mencionado, tem influenciado fortemente para que as amostras ndao possuam
homogeneidade.

A primeira delas trata do nivel de adequacdo que a comunicacao interna dos
orgaos deveria sofrer para que um modelo interativo fosse implementado como
ferramenta de gestdo urbana. A média apresentada foi de 5,9 e o desvio padrdo de
2,98.

J& a segunda trata do nivel de adequac¢do que a comunicacdo externa dos
orgaos deveria sofrer para que fosse implementada a tecnologia CIM com sucesso no
suporte a gestdo urbana. A média obtida neste quesito foi de 6,5 e o0 desvio padréo
de 2,62.

Em outras palavras, as politicas de comunicacdo, tanto internas quanto
externas dos 6rgaos, de uma maneira geral, precisariam passar por mudancas, alguns
orgaos teriam menos acdes a serem feitas a esse respeito e outros mais, uma vez
gue existe heterogeneidade consideravel nas respostas.

Se considerado, ainda, o contexto de desenvolvimento urbanos
contemporaneo, que tem como um de seus principais pilares os ecossistemas de
inovacao, entdo essa necessidade de melhoria ganha ainda mais for¢ca. Guariente
(2016) aponta que nesse processo de criacdo de ecossistemas 0s arranjos urbanos
sdo elementos chave para que se estabeleca este ativo na gestdo urbana.
Considerando, ainda, que nesse tipo de arranjo precisam estar envolvidas partes que
nao estao incluidas no objeto desse estudo, como instituicées de ensino e pesquisa,
entdo o alinhamento entre os agentes envolvidos com 0 modelo precisa estar ainda
mais sinérgico para que estas relacdes externas ao ambito direto da gestédo urbana
possam ser estabelecidas. Essas instituicbes, como apontam Yigitcanlar e Sarimin
(2011), possuem papel chave na construcdo de um conhecimento urbano préspero,

gue é condicao fundamental para o estabelecimento desses ecossistemas.

4.2.5. A Questéo da Vontade das Liderancas — I1C.05

Essa foi uma das variaveis que obteve consenso jA na primeira rodada de

aplicacdo das entrevistas. Foram 7 recorréncias. Como ja se pdde perceber nas
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secOes anteriores, de fato este € um ponto pelo qual muitas das questées passam,
sejam aguelas envolvidas com as tomadas de decisdo como aquelas envolvidas com
a promocéo de politicas institucionais dentro dos 6rgéos e secretarias.

Mesmo com esses indicadores favoraveis a IC05 precisava ainda ter seu
consenso confirmado pelas respostas e andlises da 22 rodada de perguntas. A
respeito da sensibilizacdo e do interesse, foi questionado aos individuos analisados
guais eram o0s atuais niveis dessas duas caracteristicas nas liderancas de seus
orgdos. A pergunta 29 trata da primeira e, sobre isso, houve consideravel
homogeneidade entre os questionados ao afirmar que o nivel de sensibilizacdo atual
das liderancas esta em um nivel médio-alto. A média das notas atribuidas para esta
caracteristica foi 7,0 e seu desvio padréo 1,73. Ja para aquela segunda caracteristica,
o0 interesse, a homogeneidade apresentou um comportamento um pouco diferente,
estando um pouco acima da primeira e um pouco abaixo da média de toda a analise.
A percepcao dos individuos analisados € de que o interesse das liderancas, hoje, esta
em nivel médio. A média atribuida para esta caracteristica foi de 6,1 e 0 seu desvio
padréo 2,30.

Esses resultados, sozinhos, apontam para uma nao confirmacao do consenso
apontado na primeira rodada. Pois, se a sensibilizagéo e o interesse das liderancas
sdo um desafio, de fato, para a implementacao de inovagdes na gestao urbana, entao
0 esperado € que esses niveis estivessem, pelo menos, abaixo do nivel médio da
escala, o que ndo ocorreu.

Para que a andlise fique mais consistente, é preciso olhar para as outras duas
questdes elaboradas a fim de compreender melhor a IC05.

A guestao 13 perguntou qual seria o nivel de adequacéo necesséria na abertura
do 6rgdo em ouvir seus técnicos a respeito da implementacdo de novas tecnologias
para que um modelo CIM fosse implementado com sucesso na gestado urbana. Assim
como nas outras duas perguntas citadas anteriormente, o resultado contrariou aquilo
gue se esperava para confirmar o consenso. A média dada para esse nivel de
adequacao necessaria na abertura foi de 3,8. O fato de o desvio padrdo estar acima
da média dos desvios do restante da analise pode levantar a discussdo da
heterogeneidade. Porém, analisando as respostas individualmente, percebe-se que
apenas em duas ocorréncias os valores dados para a intensidade da mudanca

estiveram acima de 5. Novamente, entdo, o consenso nao foi confirmado, pois se
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sensibilizar e criar o interesse nas liderancas € um desafio no processo, entdo esses
niveis de adequacao na abertura aos técnicos deveriam estar, pelo menos, da metade
da escala para cima, subintendendo que seriam necessarias mudancas consideraveis
em tais caracteristicas.

Por fim, analisou-se a questdo 14 que tratava do nivel de adequacdo dos
técnicos do 6rgdo, em geral, para se tornarem mais propositivos no sentido de
apresentar novas tecnologias para que sejam implementadas no processo da gestao
urbana. Finalmente uma andlise confirmou o consenso a respeito do desafio existente
no processo com as liderancas. A média de adequacdo indicada pelos individuos
analisados foi de 6,5 e o desvio padrao foi de 2,42, que quase se iguala a média dos
desvios da analise como um todo. Ou seja, ndo so existe a confirmacéo numérica para
esta caracteristica, como também as respostas apresentam homogeneidade

satisfatoria para que o valor seja considerado.

Tabela 6 - Analise das respostas da 22 rodada - IC05

Desvio

Q. Média Padréo Avaliacao

13 Adequaggo necessaria na 3,8 2,52 N&o confirma consenso
abertura

14 Adequ:?l(_;ao na p‘?s“!ra 6,5 2,42 Confirma o consenso
propositiva dos técnicos

30 vael de sensibilizagao das 7.0 1,73 N&ao confirma consenso
liderancas

31 vael de interesse das 6,1 2,30 Nao confirma consenso
liderancas

Fonte: o autor (2017)

E verdade que sem o ato final do executivo de um 6rgdo ou uma secretaria,
nenhum projeto sai do papel. Todavia, ndo é por isso que a responsabilidade deve ser
depositada toda sobre essa figura. Vale lembrar que parte dessas cadeiras tem carater
muito mais politico do que técnico, o que quer dizer que o responsavel pela palavra
final na tomada de decisdo nem sempre tera o conhecimento técnico necessario para
ser 0 agente propositor das inovacgoes.

Analisando o DSC que responder a esta IC, percebe-se um discurso que tem,
de fato, essa dualidade, ou mesmo bipolaridade desse sujeito coletivo, ainda que os
argumentos que colocam as liderangas como chave a ser virada no desafio tenham
consideravel predominancia sobre aqueles argumentos que colocam o0s técnicos

como elementos de igni¢ao do processo.
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Porém, quando todo o processo de sensibilizacdo e de instigacdo das
liderancas foi decomposto, em acdes isoladas, como uma forma de interlocucao onde
um precisa ouvir e de outro lado outro precisa falar, entdo esse compartilhamento de
responsabilidades fica mais evidenciado.

O resultado, entdo, por mais duro que possa soar, € de que 0 COnsenso se
confirma: a sensibilizacdo e o interesse das liderancas € um desafio a ser vencido
para a implementacao de um modelo CIM na gestéo urbana. Porém, o comportamento
gue necessita de mais adequacdes nao é o das liderancas em si, mas o dos técnicos,
gue precisam se tornar mais propositivos para que a, ja identificada, abertura dessas
liderangcas seja melhor aproveitada. Isso ndo quer dizer que ndo haja melhorias a
serem feitas por parte dos responsaveis pela tomada de decisdo, porém pela opinido
dos individuos analisados, sdo menores do que aquelas que precisam sofrer os
técnicos.

Uma ultima observacgéo pertinente dentro do debate da IC05, mas que leva em
consideragdao muito do que foi debatido anteriormente: quanto maior for o
conhecimento desse técnicos a respeito de todo o instrumental com o qual precisam
lidar em um complexo processo como este, legal e técnico, maior sera seu poder de

convencimento.
4.2.6. A Questao dos Dados — I1C.06

Como ja fora mencionado na sesséo da fundamentacéo tedrica, os dados sao
um dos principais desafios para qualquer projeto que trabalhe com TIC’s. Os dados
sdo a espinha dorsal da revolugdo tecnolégica contemporanea. Obter, organizar,
tratar, processar e atualizar as informacfes que instrumentalizam a tomada de
decisbes no ambito da gestdo urbana sdo um desafio mesmo que néo se esteja
falando em implementar um modelo tridimensional informacional como ferramenta de
suporte. Em se considerando que este seja uma demanda, esses aspectos ganham
papel de ainda mais destaque no processo. Justamente por essas constatacoes,
oriundas da fundamentacao tedrica, € que essa variavel foi mantida para a segunda
rodada mesmo tendo uma recorréncia de 50% de citacbes entre os individuos
entrevistados na 12 rodada.

Na 22 rodada de aplicacdo dos questionarios o consenso esperado a respeito

da variavel foi obtido. O primeiro indicio disso esta na andlise da questao 32 que
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guestionou os individuos a respeito do nivel de adequacdo da politica de
gerenciamento de seus 6rgdos para que um modelo CIM fosse implementado com
sucesso na gestdo urbana. A média das respostas apontando para a intensidade da
adequacdo necessaria foi de 6,4 e o desvio padrdo 2,34. E consenso com
consideravel homogeneidade que a politica de gerenciamento de dados deve sofrer
ajustes com intensidade moderada para que um modelo tridimensional e informacional
da cidade seja implementado com sucesso.

Ja na questao 15, o consenso nao é confirmado. Ao serem questionados sobre
o nivel de adequacao que os procedimentos de coleta e registro de dados dos 6rgaos
deveriam sofrer para que o modelo CIM fosse implementado com sucesso, 0S
individuos analisados apontaram para uma intensidade abaixo da média da escala. A
média obtida das notas atribuidas ao item foi de 4,4 e seu desvio padréao 2,98. Mesmo
com o nivel de homogeneidade estando abaixo da média da anéalise em geral,
considerou-se que para este aspecto o consenso nao se confirmava.

As questbes 16 e 17 tratavam, respectivamente, dos procedimentos de
processamento e atualizacédo desses dados. Para a primeira os individuos atribuiram
uma média de 6,6 e o desvio padréo foi de 2,46. Para a segunda a média obtida foi
de 5,7 e o desvio padrao 2,83. Novamente a homogeneidade apresentada, em ambos
0s casos, ficou abaixo da média geral da analise. Todavia, a intensidade de
adequacdes em ambos 0s processos apresentou intensidade moderada.

A questdo 18 abordou a troca de dados entre as instituicdes, questionando qual
€ o nivel em que se encontra a integracdo de dados do 6rgdo dos entrevistados com
as demais secretarias e o6Orgdos. Aqui, com consideravel homogeneidade, e
confirmando o que levantou o debate acerca da sinergia entre as instituicdes, o
resultado apontou para uma nota meédia de 5,1. O que significa que existem melhoras
a serem feitas nos procedimentos de troca de dados entre 0s 6rgaos.

A pergunta 19, por sua vez, levantou o debate sobre o nivel de adequacédo da
politica de melhoria de procedimentos de coleta, processamento e atualizacdo de
dados. Neste caso, contrariando o que vinha acontecendo quando o tema tratava de
politicas institucionais, houve uma homogeneidade satisfatéria nas respostas.
Todavia, o nivel de adequacdo necessdria apontado pelos questionados teve
intensidade 6,5, indicando que existem melhorias consideraveis a serem feitas a este

respeito.
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Quando o enfoque das perguntas se direcionou a adequac¢éo da percepc¢éo dos
técnicos a respeito da importancia dos dados para um modelo CIM, na pergunta 20,
as respostas apresentaram menos homogeneidade. O desvio padrao foi de 2,68 e o
valor médio da intensidade de mudanca necessaria obtido foi de 4,8. Isso indica que,
apesar de ndo serem estruturais, existe um trabalho a ser feito para melhorar a
percepcdo dos técnicos sobre a importdncia dos dados no processo. A
heterogeneidade pode se dar ao fato de que, dentre es instituicbes analisadas,
existem algumas que ja operam com tecnologias informacionais no suporte a gestao
urbana e, outras, nao.

Por fim, no que diz respeito a facilidade de acesso a dados quando necessario
sua obtencao para elaboracdo de projetos, programas ou politicas, o resultado foi
homogéneo e apontou para um cenario favoravel nesse sentido. A média obtida foi de

7,1 e o desvio padrao de 2,30, como é possivel ver na Tabela 7.

Tabela 7 - Analise das respostas da 22 rodada - IC06

Desvio

Q. | Descricao Média | Padréo Avaliacao
Adequacédo necessaria nos

15 | procedimentos de coleta de 4,4 2,98 N&o confirma consenso
dados
Adequacédo necessaria nos

16 | procedimentos de 6,6 2,46 Confirma o consenso
processamento de dados
Adequacéo necessaria nos

17 | procedimentos de atualizacao 5,7 2,83 Confirma o consenso
de dados

18 I,nte~gra<;éo de dados com outros 51 2,21 Confirma o consenso
orgdos
Adequacdo necessaria ha

19 | politica de melhoria na gestéo 6,5 2,07 Confirma o consenso
dos dados
Adequacéo na percepcao dos

20 | técnicos sobre a importancia 4,8 2,68 Confirma o consenso
dos dados

21 | Facilidade no acesso a dados 7,1 2,30 N&o confirma consenso

32 Adequagao na politica de 6,4 2,34 Confirma o consenso

gerenciamento dos dados
Fonte: o autor (2017)

Fica evidente que a questdo dos dados, como esperado, configura um desafio
na implementacdo de um modelo CIM em Curitiba. Porém, alguns aspectos, como a
coleta e o registro de dados, bem como a acessibilidade a esses dados, sao pontos

gue necessitam de menos esfor¢os do que o restante dos itens analisados.
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4.2.7. A Questédo da Mudanca de Cultura - IC.07

Dentre todas as IC’s essa foi aquela que apareceu no menor numero de
discursos. Foram apenas 5 menc¢des dentre os 12 analisados. Essa variavel foi
mantida pelo fato de ser justamente um ponto que tem forte aderéncia com a questao
da inovacao. Trata-se, na realidade, de um ndo-consenso a ser confirmado, uma vez
gue a tematica ndo atingiu nem 50% de recorréncia entre os entrevistados na 12
rodada.

Na 22 rodada de questionamentos foi apresentada uma pergunta que tratava
diretamente do assunto. Trata-se da questédo 33 que perguntou o nivel da intensidade
da mudanca de cultura necessaria para que um modelo CIM fosse implementado
como ferramenta na gestdo urbana. O resultado aponta para uma percepgao
homogénea de que é necessaria uma mudanca de cultura de intensidade moderada
para que isso possa acontecer. A média obtida foi de 6,4 e o desvio padréao de 2,16.
Essa foi a questdo da variavel ICO7 que apresentou maior homogeneidade. A média
obtida pelas respostas dos individuos que nao haviam citado este desafio na 12 rodada
foi de 6,6. A média, pouco maior que a geral do item avaliado, confirma duas
constatagdes: i) 0s respondentes que ndo mencionaram 0 aspecto em um primeiro
momento reconheceram sua importancia quando apresentados a ele; i) a
homogeneidade dessa percepcao de intensidade de mudanca se reflete claramente
aqui na medida em que a média, ainda que superior, ficou muito préxima da geral.
Com essa analise foi levantada a possibilidade de existir um consenso a respeito
dessa variavel.

A questdo 22 indagou a respeito do nivel da predisposicdo dos técnicos do
orgdo, em geral, em inovar. A nota média foi de 5,3 e o desvio padrdo 2,37. A
homogeneidade apresentada esteve acima da média da analise e a nota obtida é
considerada baixa uma vez que, se a intensdo é de se iniciar um processo inovador,
€ preciso que a predisposi¢cao a inovacdo do corpo técnico esteja 0 mais proximo do
topo da escala quanto for possivel. Dessa forma, aqui, abre-se uma primeira
confirmacédo da possibilidade de consenso a respeito dessa variavel.

A questao 23 tratou também da relacdo do corpo técnico com inovacdes porém,
nesse caso, questionou qual é o nivel de aceitacdo deste a inovacdes. A opinido, com

homogeneidade acima da média da analise, apontou para um baixo nivel de
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aceitacdo, por parte do corpo técnico como um todo, a processos de inovagdo. A
média atribuida ao item foi de 4,8 e seu desvio padréo de 2,32. Com esta segunda
confirmacdo de consenso, foi ja possivel afirmar categoricamente que ha um
consenso quanto a mudanga de cultura ser um desafio na implementacdo do CIM
como ferramenta de suporte a gestdo urbana.

As duas ultimas caracteristicas caminharam na mesma dire¢ao de confirmacao.

Na questdo 24 se questionou qual seria o nivel de adequacéo da politica de
inovacao do 6rgéo no caso de se pretender implementar um modelo CIM. O resultado,
retomando a tendéncia quando se esta analisando politicas institucionais, apresentou
homogeneidade abaixo da média geral e um direcionamento de que adequacdes
moderadas deveriam ocorrer. A nota média foi de 6,5 e o desvio padréo de 2,70.

Por fim, na pergunta 25 foi questionado qual € o nivel de proatividade dos
técnicos em buscarem inovacdes que tenham aderéncia aos aspectos tecnolégicos
gue envolvem um modelo CIM. A média atribuida para essa caracteristica foi baixa e

homogénea. O valor da média foi de 3,7 e o desvio padréo 2,41.

Tabela 8 - Anélise das respostas da 22 rodada - IC0O7

I Desvio

Q. Descricao Média  Padréo Avaliagao

22 Predlsposu;ao dos técnicos para 5,3 2,37 Confirma o consenso
inovar

23 Aceltagao dos técnicos a 4.8 2,32 Confirma o consenso
inovacgdes

24 Adgqua(;ao_ hecessaria ha 6,5 2,70 Confirma o consenso
politica de inovagéo

25 Proatividade dos tecnlc_:os em 3,7 2,41 Confirma o consenso
buscar novas tecnologias

33 Intensidade da mudanca de 6.4 216 Levantou a possibilidade de

cultura necessaria CoNsenso
Fonte: o autor (2017)

A mudanca de cultura, como um todo, pressupde em seu amago a necessidade
de inovacédo. Sobre isso, Aguirre (2016) sugere a um sistema para gerir a inovacao
baseado na inteligéncia estratégica. Segundo o autor, esse sistema deve se estruturar
sobre uma série de disciplinas que fomentem o processo, como a economia, as
financas, administracdo e engenharias. Acrescido a estas disciplinas se organizam
ferramentas como a vigilancia tecnoldgica, a inteligéncia competitiva, o roadmapping
tecnoldgico, a visdo estratégica e a gestdo do conhecimento. Retornando aos
paragrafos anteriores, € possivel notar que todas essas questbes foram abordadas

em algum momento das discussdes. Isso quer dizer que, a mudanca de cultura
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assume, sim, papel central dentro dos desafios a serem enfrentados no
estabelecimento de um modelo CIM em pleno funcionamento para Curitiba. Essa
mudanca de cultura passa por processos de autoconhecimento, elaboracdo de
diagndsticos, estabelecimento de metas e estratégias para que o mapa mental das
instituicbes e agentes publicos aponte na direcdo do pensamento estratégico
inovador, aberto e propositivo.

Ter insistido, portanto, em reapresentar essa variavel na 22 rodada de confronto
com 0 meio empirico resultou em um aspecto positivo. Nao sé o consenso foi obtido
como a partir das constatacfes feitas aqui € possivel encontrar relacdes e paralelos
com as demais ldeias Centrais, enriquecendo o debate. A secdo a seguir trata
justamente de promover essas discussoes e de encontrar as relacdes entre tudo que

foi apresentado nesses secdes anteriores.

4.3. DESAFIOS E COMPLEXIDADES

Apresentados os dados obtidos na pesquisa exploratoria e suas respectivas
andlises através do elenco de questbes chave, estrutura-se nessa secdo um
panorama que pretende organizar essas questdes entre si, buscar relagoes e apontar
prioridades de acao para que os desafios sejam afrontados. Aqui, além do suporte da
producéo académico cientifica sobre as tematicas que se abordam, ser&o utilizados
dados e informacfes do contexto territorial, apresentado anteriormente, onde esta
baseada a pesquisa, a cidade de Curitiba, PR.

Analisando estruturalmente os pontos levantados anteriormente, é possivel
perceber que os desafios levantados pelas entrevistas tem diferencas abrangéncias e
diferentes naturezas. Em comum a elas, o fato que todas sao pontos relevantes para

o funcionamento da maquina publica, especialmente no a&mbito da gestédo urbana.

4.3.1. Da abrangéncia dos desafios levantados

As questdes ligadas as licitagbes e aos financiamentos recebem grande
influéncia de diretrizes e politicas de escala nacional. Por assim serem, ligadas a
tomada de decis6es em um ambito de macro politicas, € plausivel supor que outras
grandes cidades enfrentem desafios similares aqueles encarados por Curitiba. Vale a

ressalva de que os financiamentos possuem um carater multinivel nesse caso, pois a
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origem dos recursos pode ser também de dotacfes orcamentarias estaduais e
municipais.

Ja os aspectos ligados a sinergia e a vontade das liderancas estéo ligados ao
ambito metropolitano e municipal. Tocam essas duas escalas justamente pelo fato de
se tratar de uma cidade polo de uma regido metropolitana. O que quer dizer que a
tomada de decisdo e o envolvimento de multiplos érgdos, por vezes, ultrapassa 0s
dominios municipais.

No que diz respeito a capacitacdo e a mudanca de cultura, sdo desafios que
devem ser resolvidos em escala municipal. E certo que 6rgédos que estejam ligados
com o ambito estadual também necessitariam dessas melhorias se a ideia fosse de
evoluir para um instrumento de gestdo metropolitana. Todavia esta sendo abordada
aqui a implementacéo do modelo na cidade de Curitiba e, portanto, o desafio modificar
a cultura e de atualizar e desenvolver capacidades em um ambito municipal sao
prioritarios. Além disso, a gestdo metropolitana subintende analises e compreensdes
em outras escalas, muito mais amplas do que aquela da gestdo da cidade. Nesse
sentido € pertinente, inclusive, que se questione se as ferramentas de SIG 3D ja ndo
seriam suficientes para tal finalidade.

Por fim, a questdo dos dados é vista como um desafio em nivel global. Desde
gue a infobahn foi estabelecida e as informagdes passaram a rodar o0 mundo em
fracOes de segundos, tratar desse aspecto como em qualquer outra abrangéncia nédo
seria adequado. Uma das principais caracteristicas da sociedade contemporanea em
rede é, justamente, a quebra das fronteiras por um sistema estabelecido de conexdes
gue promovem a troca de informacgdes, que penetra todas as esferas da atividade
humana e estabelece novas organizacbes econbmicas, sociais e culturais
(CASTELLS, 2005). Esse carater de rede sem fronteiras e de alta penetracdo nas
dindmicas sociais acaba sendo, por sua vez, um fator que costuma deixar o poder
publico em desvantagem devido, entre outros fatores, a passividade das autoridades
locais em comparacdo a velocidade com que as mudancas tecnolégicas avancam
(FIRMINO, 2004)

Diante desse cenério de conectividade global, de permeabilidade dos dados
nos tecidos sociais e da valorizagcdo dos aspectos locais quando da implementacgéo
de novas tecnologias, é importante ressaltar que a grande maioria dos dados que irdo

alimentar um modelo CIM tem suas origens em aspectos locais. Isso implica,
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principalmente, em suas origens. Porém, tratar a questdo dos dados simplesmente
por uma das etapas de seu gerenciamento ndo seria adequado. Isso quer dizer que
as instituicdes e agentes publicos precisam afrontar a questdo tendo em consciéncia
da relevancia do aspecto local, mas sem anular seu caréater global. E ai que entra a
discusséo do processamento e a atualizagéo desses dados. Para o primeiro quesito,
além de metodologias de como fazer esse processamento, é preciso considerar como
esses dados serdo processados. E quando esta porta é transposta, entra-se em um
universo sem fronteiras. Hoje, com as tecnologias wireless e de cloud processing, um
dado coletado e preparado em Curitiba poderia ser enviado para ser processado em
datacenters localizados em qualquer lugar do mundo. Ja para a atualizagdo de dados,
pensar que esta € uma solucao local é fechar as portas para solucées que apontam
no sentido da cidade ubiqua, da atualizac&o em tempo real. E arcaico imaginar que a
solucéo para os desafios a respeito de gerenciamento dos dados seja meramente
local. Isso néo tira o papel protagonista que sim, a localidade exerce sobre o processo,
mas também ndo pode fechar as portas para a globalizacdo informacional que

experimentamos na contemporaneidade.

Figura 35 — Distribuicdo dos desafios conforme sua abrangéncia

Fonte: o autor (2017)
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4.3.2. Da natureza dos desafios levantados

Esse formato de categorizacédo dos desafios pretende apontar qual a tipologia
de cada um dos desafios no que diz respeito a sua natureza. Considerou-se, para

efeito de analise, trés classes: natureza politica, natureza legal e natureza técnica. O

Quadro 12 a seguir ilustra essa classificacao.

Quadro 14 — Natureza dos desafios

Natureza Natureza Natureza
Legal Politica Técnica

LicitacGes
Financiamento
Capacitagao o
Sinergia Institucional
Vontade das Liderangas

Dados
Mudanca de Cultura

Fonte: o autor (2017)

E perceptivel que alguns dos desafios possuem natureza multipla, como é o
caso das questdes de financiamentos, do gerenciamento de dados e da mudanca de
cultura. Isso, certamente, aumenta sua complexidade e, por consequéncia, as
dificuldades em serem superados. Todavia, ndo é possivel aplicar uma logica direta
dizendo que estes sejam aqueles com maior grau de dificuldade para serem vencidos,
isso porqué ha, entre os desafios, uma série de relacbes de dependéncia e de
interdependéncia que deixam esse tipo de avaliagcdo mais complexa. Dentre 0s tipos
de relacdo, é possivel perceber que existem algumas questdes que podem ser
consideradas pré-requisitos para que outras acontecam, por exemplo. O

detalhamento e aprofundamento acerca dessas relacdes estdo na secdo que segue.
4.3.3. Das relagdes entre os desafios

Os desafios identificados sao apresentados em separado para que possam ser
melhor compreendidos, porém como foi possivel observar até aqui, acabam existindo
pontos de aderéncia e até de sobreposicdo entre esses desafios. Essa sec¢do do
trabalho se dedica a aprofundar o debate acerca dessas relacdes, explicitando o
carater complexo dos sistemas urbanos.

Do ponto de vista dos desafios relacionados aos aspectos de contratacao de
servigcos e bens materiais por parte do poder publico, é plausivel afirmar que existe

uma forte aderéncia com a questdo da capacitacdo, conforme demonstraram o0s
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resultados da aplicacdo dos questionarios. Capacitacdo, essa, que deveria se dar
sobre o instrumental legal que se tem a disposicao hoje para que suas habilidades em
manejar esses instrumentos fossem ampliadas. Da mesma forma a questdo da

mudanca de cultura esta diretamente ligada ao desafio a ser cumprido no ambito das

licitagBes, isso porqué seria inviavel ao poder publico custear ou promover cursos toda
vez que um novo decreto complementar fosse sancionado. Dessa forma, a
proatividade dos técnicos em buscar se informar e atualizar por conta propria, seja
com cursos complementares ou de forma autodidata, teria papel chave no

bY

cumprimento dos objetivos relacionados a esta questdo. Uma outra relacdo de
interdependéncia que emerge com 0 aspecto das licitacbes é o da sinergia
institucional. Isso por que existem editais sob a responsabilidade de um érgdo que
sdo compostos por escopos de outros orgaos. Hoje, um projeto licitado pelo IPPUC,
por exemplo, traz em seu termo de referéncia escopos de outras secretarias
municipais, ou até mesmo de secretarias estaduais. Isso faz com que os editais e
termos de referéncia dessas contratacdes necessitem de revisfes e pareceres de
cada um desses 6rgaos, 0 que torna 0 processo moroso, como foi constatado durante
as entrevistas.

JA& na questdo dos financiamentos, despontam como relacdes de

interdependéncia a questdo da mudanca de cultura, a vontade das liderancas e a

capacitacdo. Esta ultima, assim como no tema tratado no paragrafo anterior, tem por
objetivo tornar os agentes publicos mais habilidosos em operar os instrumentos legais
gue tratam das finangas publicas. Conhecer bem as possibilidades da LDO de do PPA
sao formas de se conseguir, por exemplo, elaborar uma engenharia financeira que
viabilize contratacGes para a implementacédo de tecnologias. Justamente sobre isso,
emerge o debate a respeito da mudanca de cultura. Ao mesmo tempo em que ha uma
clara necessidade, como apontam os resultados da andlise, de que os técnicos do
poder publico se tornem mais propositivos, é também necessario que alguns dos
orgdos mudem suas préprias culturas internas, valorizando mais a questdo da
inovacao e da tecnologia dentro de seus planejamentos financeiros. Esses, por sua
vez, serdo reflexos da vontade das liderancas do 6rgéo, que o deverdo ter seja por
conta prépria ou através da proatividade de seu corpo técnico em buscar e apresentar

estradas para que essas implantacdes sejam viabilizadas.
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Os desafios inerentes a questado da capacitacao apresentam aderéncia notavel

com a questdo da mudanca de cultura e com a vontade das liderancas. A segunda se

refere ao aspecto das politicas dos 6rgdos a respeito da politica de atualizacdo e
desenvolvimento de competéncias internamente. Os dados da analise apontaram que
existe uma defasagem de alguns 6rgdos em promover a atualizagcdo do conhecimento
do seu quadro de pessoal, jA em outros 6rgaos existem politicas desse tipo operantes
e com notavel reconhecimento de seus técnicos. Nesse sentido, desponta a

necessidade de sinergia entre 0s 6rgdos para que as competéncias caminhem o mais

proximo possivel e também uma mudanca de cultura na forma como a gestéo desses
orgdos vem sendo feita, principalmente em seu confronto com as tecnologias
incipientes. A respeito desse Ultimo ponto, existe uma necessidade de mudanca
reciproca na cultura, seja nas liderangcas como nos técnicos. Novamente, segundo 0s
dados analisados, é preciso que os técnicos dos 6rgdos sejam mais proativos na
busca de capacitacéo, seja através da proposi¢do de programas de desenvolvimento
de competéncias as suas liderangcas como também por conta propria.

Em se tratando da sinergia institucional, os dois desafios que apresentam

relacdo com a tematica sdo a mudanca de cultura e a vontade das liderancas. A

principal defasagem verificada na analise de dados foi no aspecto da politica de
comunicacao interna e externa dos Orgdos. Para que isso aconte¢ca € necessario
haver uma mudanca na postura de algumas liderancas, principalmente naquelas que
séo cargos de governo e nao de estado. Essa diferenca na abordagem de exercer a
direcdo de um determinado érgdo pode fazer com que seus objetivos apontem em
sentidos opostos, dificultando o processo de alinhamento com as demais instituicbes
envolvidas no processo da gestao urbana.

Sobre a vontade das liderangcas existe um tema estruturante, segundo o

resultado das analises, que é a mudanca de cultura. Esta deveria acontecer,

principalmente, no comportamento passivo por parte dos técnicos. Essa passividade
€ observada na contradicdo encontrada na analise dos dados que evidenciou que
essa vontade das liderancas acaba ndo acontecendo, entre outras razdes, pela falta
de proatividade dos técnicos dos 6rgaos em serem propositivos, em serem agentes
inovadores. E nesse sentido, entdo que aponta essa mudanca de cultura. Ha que se
considerar, também, a relagdo de dependéncia que as a¢fes de inovar e se tornar um

promotor de inovagao possuem com o conceito da capacitacdo. Considere-se, ainda,
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gue a sensibilizacédo de liderancas pressupde um conhecimento ndo sé a respeito da
tecnologia que se esta propondo, mas também das ferramentas legais que a tornam
viavel, como ja discutido anteriormente. Por consequéncia, abordar a questdo da

vontade das liderancas vai passar também pela questdo de financiamentos pois, como

foi dito por um dos individuos entrevistados, se 0 projeto proposto tem valor baixo e/ou
retorno comprovado, tem grandes chances de se concretizar. Da mesma forma, se 0

projeto se apresenta viavel do ponto de vista legal, ou seja, com formato adequado de

contratacao, fiscalizacéo e atualizagdes contratuais, também tem maiores chances de
se convencimento junto as liderangas.

Os dados, como foi possivel notar, ndo apresentaram aderéncia com nenhum
dos temas apresentados até aqui. Isso pode ser explicado por eles serem um meio e
nao um fim. Todavia, do ponto de vista do gerenciamento de dados, ai sim, existe uma
gama de pontos de aderéncia com as tematicas existentes. Em primeiro lugar aparece

a questao da sinergia institucional para que haja a promoc¢ao da interoperabilidade de

forma adequada e fluida. Além disso, € necessario uma politica coerente e alinhada
entre os 0rgaos acerca de todos os procedimentos envolvidos no gerenciamento dos
dados. Sem essas condic¢des, a promocao de um modelo informacional interativo fica
invidvel. Um outro aspecto relevante para a questdo dos dados é a capacitacdo
direcionada ao ciclo de gerenciamento dos dados, elevando a percepc¢éo dos agentes
envolvidos no processo a respeito da importancia dessa questdo quando se esta
trabalhando com modelos informacionais tridimensionais. Esse ponto, como visto na
apresentacao dos resultados, apresenta desequilibrio entre as instituicdes, o que quer
dizer que algumas instituicdes precisam passar por reestruturacfes em suas politicas
de gerenciamento de dados. Essa constatacdo, assim como ja concluido

anteriormente, implica na relacdo com a vontade das liderancas. A somatoria desses

fatores resulta em uma mudanca de cultura na abordagem da questao dos dados.

Unanimidade nas andlises, a mudanca de cultura de fato acaba tendo papel
estruturante para a promocdo de inovacédo, principalmente quando essa inovacao
implica na mudanca de procedimentos e politicas institucionais. Todavia, essa
guestao ndo apresenta a mesma recorréncia quando observa-se as relagcdes a partir
de seu ponto de vista. Fazem-se presente na discussao da concretizagcdo de uma

mudanca de cultura a capacitacéo e a vontade das liderancas. Entende-se que sao

estes os dois aspectos que tratam das vontade humanas, ou seja, onde esta
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contemplada a ignicao de processos. Como ja discutido anteriormente, a capacitacao
apresenta-se como importante aspecto para as mudangas do tipo bottom-up, a

vontade das liderancgas, por sua vez, para mudancgas do tipo top-down.

Quadro 15 — Matriz de relacéo entre as ideias centrais (desafios)

IC01 IC02 IC03 IC04 IC05 1C06 ICO7 \
ICo1 _
IC02 .
IC03 .
IC04 ]
~Icos R — —— e
IC06 e e
ICO7 —

Fonte: o autor (2017)
No Quadro 16 é feita uma analise sobre as relacdes em primeiro e em segundo

nivel entre as tematicas dos desafios. Ou seja, no primeiro nivel sédo apontadas as
tematicas que tem relagéo direta com a tematica. No segundo nivel, apresentam-se
as temdticas relacionadas com estas teméaticas do primeiro nivel. As IC’s que
aparecem sublinhadas na coluna do 2° nivel de relacdes sao aquelas que possuem
mais de uma aparicdo nessa construcdo, ou seja, que sao repetidas e por isso

apresentam maior representatividade no contexto.

Quadro 16 — Relagéo entre os desafios

12 Nivel 2° Nivel

L Capacitacao
Capacitagao ) ) o
L . ) o Sinergia Institucional
LicitagOes Sinergia Institucional )
Vontade das Liderancas

Mudanca de Cultura
Mudanca de Cultura

Mudanca de Cultura

Licitacdes
Sinergia Institucional Financiamentos
Financiamentos Vontade das Liderancas Capacitacéo

Vontade das Liderangas
Mudanca de Cultura

Capacitacéo

Sinergia Institucional

Sinergia Institucional
Vontade das Liderancas

Mudanca de Cultura

Vontade das Liderangas
Mudancga de Cultura

Licitacdes
Financiamentos
Capacitacao

Vontade das Liderangas
Mudanca de Cultura
LicitacGes
Financiamentos
Capacitacao

Vontade das Liderangas
Mudanca de Cultura




Vontade das Liderangas

Dados

Licitacdes
Financiamentos
Capacitacao
Mudanca de Cultura

Capacitacéo

Sinergia Institucional
Vontade das Liderancas
Mudanca de Cultura

Financiamentos

Sinergia Institucional

Vontade das Liderangas
Mudanca de Cultura
Licitacdes
Financiamentos
Capacitacao

Sinergia Institucional
Vontade das Liderancas
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Mudanca de Cultura
Licitacdes
Financiamentos

Capacitacao Capacitacao

Mudanca de Cultura

Vontade das Liderancas Sinergia Institucional

Vontade das Liderangas
Mudanca de Cultura

Fonte: o autor (2017)

Dessa analise foi feita a construcdo de uma rede de relagbes que traz a
hierarquia e a intensidade das relacdes de dependéncia e interdependéncia, como é
possivel ver na Figura 30. Tal figura ilustra uma rede de interacdes entre as ideias
centrais identificadas no estudo. Como ja apontado e elucidado no Quadro 16, a
guestdo da mudanca de cultura assume papel central por ter sido unanimidade nos
questionérios. Ao seu redor, flutuam todas as outras ideias centrais, que representam
guestdes que abrigam desafios igualmente importantes para 0 processo de
implementacdo. O que a figura busca ilustrar, de fato, € a hierarquia de relevancia de
cada um desses desafios a partir da intensidade das relagbes que este estabelece
com os demais, baseado no Quadro 15 ja apresentado anteriormente. A estratégia
utilizada para elucidar tal constatacéo € visual e esta apoiada na hierarquizacdo das
linhas que constroem a rede. Para relagcbes de interdependéncia de 1° nivel,
aparecem linhas cheias, na cor preta e com espessura mais delgada; para relacbes
de dependéncia em 1° nivel, aparecem linhas tracejadas, na cor preta e com
espessura um pouco menor que as anteriores; e, por fim, para relacdes de
dependéncia em 2° nivel, aparecem linhas tracejadas, na cor cinza e mais finas do
gue a anterior. Essa estratégia grafica, cria o efeito de peso a rede de desafios que se

estrutura ao redor da mudanca de cultura.
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Assim, observando a figura, fica claro que os desafios que possuem maior
prioridade, feita a andlise subjetiva dos resultados da pesquisa, apontam para

aspectos financeiros, politicos e técnicos como as principais prioridades.

Figura 36 — Rede de rela¢8es entre os desafios identificados
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A partir dos quadros e da figura apresentados é possivel notar que se chega a
uma grande quantidade de relagdes avancando com a andlise em dois niveis. Isso
demonstra o quanto o processo € intrincado e o0 quanto é necessario que se haja
investidas em todos os aspectos para que um modelo CIM interativo esteja em pleno
funcionamento na gestéo de Curitiba.

Uma outra observacéo relevante é o fato de que a questdo das contratacdes
publicas e dos financiamentos, mesmo aparecendo somente em um momento nas
relacdes de 1° nivel, estdo presentes em quase todas as relacdes de segundo nivel.
O que refor¢ca o papel chave que esses aspectos tem no processo pois, uma vez
superadas as demandas prioritarias, sera necessario afrontar uma das duas, ou as

duas, questbes logo em seguida.
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CONCLUSAO

As potencialidades do CIM aparentam ser tantas quantas séo as problematicas
do planejamento e gestdo urbana no mundo contemporaneo. A afirmacéo feita na
secdo da fundamentagdo tedrica que atesta ndo haver solucdo pronta para o
planejamento e que a geracdo de dados comparativos é necessario para a evolugao
vem a ser corroborada, em seguida, quando analisado o caso da cidade de Helsinki e
de seu modelo CIM. Modelo este que, na verdade, s&o modelos. Dois em um primeiro
momento, e devera se tornar tantos quantos a cidade descobrir que sdo necessarios
e adequados para cada funcionalidade detectada para uma plataforma CIM na gestao
urbana. Desse mesmo case € que se confirma a segunda afirmativa feita no mesmo
paragrafo, de que uma cidade digital ndo precisa, obrigatoriamente, ter um Unico
grande modelo. Outro argumento que reforca esse aspecto e que se confirma na
observacgéo do caso de Helsinki é a estrutura demandada para que se tenha um unico

modelo com todos os dados disponiveis e tabulados de uma cidade vinculados a ele.

SOBRE DESAFIOS

Dessas observacdes apontadas no final do paragrafo anterior emerge um
primeiro, mas ndo necessariamente prioritario, desafio a ser enfrentado: a
infraestrutura necessaria para a implantacdo de um modelo CIM e toda a logistica que
esse processo demanda, em si, caracterizam obstaculo a ser vencido por qualquer
cidade que se proponha a implementar um modelo desses como uma ferramenta de
suporte a sua gestao.

Para que tal aparato tecnoldgico seja estruturado para tornar possivel a
implementacdo de uma tecnologia incipiente, € necessario que se tratem questdes
burocraticas como sua contratacdo e seu financiamento. Estes, de um ponto de vista
operacional, certamente sao os desafios prioritarios a serem vencidos quando da
proposicdo e da implementacdo de projetos que envolvam demanda por
infraestruturas especificas. Existe, também, a necessidade de manter essas
tecnologias atualizadas, que toca diretamente a esses dois pontos. N&o € incorreto,
entdo, afirmar que os aspectos burocréticos de contratacao e financiamento séo, sim,

desafios prioritarios no processo de implementacédo de um modelo CIM para Curitiba.
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Superados os desafios de viabilizacao legal e financeira da implementacéo de
uma ferramenta incipiente, havera a necessidade de se atender as deficiéncias que
tocam as questdes técnicas. Dentro dessas, uma tematica desafiadora sdo os dados
gue estdo atrelados a estas tecnologias informacionais. Coletar, organizar, tratar,
processar e interpretar os dados sédo uma tarefa complexa, ainda mais quando se fala
em abordagem integrada, que requer a reunidao dos dados em um ambiente Unico. O
caso de Helsinki, citado anteriormente, explicita a que ordem de grandeza pode
chegar o volume de informacdes a ser processada. Nesse sentido, é preciso que
aqueles que trabalham com as informacdes, possuam conhecimentos especificos de
como e para que servem aqueles dados.

Dai emerge outro ponto desafiador, que é a capacitacdo dos agentes que
precisam lidar com o modelo CIM. Desde sua construcdo até sua alimentacéo e
interpretacdo. Do conhecimento e dominio sobre softwares de modelagem
tridimensional da informagéo até a compreensao do fendmeno urbano e das cidades
contemporaneas. Pensar nas competéncias que sao necessarias aqueles que estaréo
envolvidos no processo é falar de multidisciplinaridade, de conhecimento tecnoldgico
como a pesquisa mostrou. As possibilidades de um modelo CIM seréo tédo grandes
guanto forem as capacidades dos operadores do sistema e de suas ferramentas —
softwares e hardwares.

E notavel também, visto o exposto ao longo do trabalho, que faltam politicas
publicas adequadas que desenvolvam e reforcem competéncias, em todos os
ambitos, dentro do poder publico. Diz-se em todos os ambitos, justamente, por que
ndo sédo sO politicas publicas que incentivem a inovacdo dentro das instituicdes
publicas que precisam ser levadas a cabo. Existe também a necessidade de politicas,
programas ou mesmo agdes pontuais, que capacitem 0s recursos humanos, de uma
forma geral, a respeito do que séo as politicas publicas e de quem séo os verdadeiros
promotores e responsaveis por elas, no caso, eles mesmos. Essa auto compreenséo
do papel que deve ser exercido por parte dos técnicos precisa ser reforcado, como
disse um dos entrevistados, € preciso que esses agentes se sintam mais parte do
processo, € preciso que eles compreendam sua importancia e relevancia pra todo
processo de planejamento e gestao da cidade.

Desse aspecto emerge uma outra constatacdo clara do estudo: a de que os

técnicos precisam se tornar mais proativos e mais propositivos enquanto promotores
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de politicas publicas. Ha um ruido na comunicacgdo entre as liderancas dos 6rgéos e
a sua estrutura operacional, como foi também evidenciado com os resultados da
pesquisa. O afinamento dessa interlocucdo € que precisa ser tratado. Os técnicos
poderiam aprender um pouco mais sobre discursos e argumentacdes politicas, para
garantir maior penetracao de suas propostas. Por outro lado, as liderancas poderiam
aprimorar sua retorica técnica para compreender melhor sua realidade e facilitar a
aproximacado daqueles que sdo o motor da instituicdo que gerem. Maquiavel (2007,
[1469 - 1527]) ja apontava para a necessidade dessa afinada interacdo para um
exitoso exercicio de lideranca. Ainda que essa sinergia seja algo de que ja se discute
h& tempos, reforca-se a necessidade de que esta seja sempre exercitada e
aprimorada, principalmente em tempos da ressignificacdo que se vem dando para as
relacdes sociais e dos espagos — agora virtuais — em que elas vem acontecendo. A
complexidade do processo de aproximacao entre técnicos e liderangas, portanto, é
algo que transborda aos limites de seus 0rgaos ou secretarias, e até mesmo da esfera
municipal. Ela avanca sobre discussdes comportamentais da sociedade
contemporanea e, principalmente, de como essa sociedade vem se relacionando
entre si e com as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, como fazem
Castells (2005) e Mitchell (2005).

Esse enfoque de complexidade toca diretamente ao aspecto de institucionalizar
o CIM como ferramenta, ou seja, torna-lo um artefato tecnologico operante e com 0s
guais os agentes do poder publico e a populacéo tenham intimidade e dominio sobre.
Isso, devido ao fato de se tratar de introdugcdo de uma nova forma de encarar e fazer
o planejamento e a gestdo da cidade. A velocidade com que as mudangas vem
acontecendo na revolucdo técnico informacional implicam em uma capacidade de
adaptacdo em velocidade compativel. E para que essa mudanca aconteca, 0 mapa
mental, a forma de se pensar e de se agir enquanto agente promotor de politicas
plblicas urbanas, precisa se atualizar também. E disso que o estudo esta falando
guando aponta para a mudanca de cultura como elemento estrutural da discussao dos
desafios a serem enfrentados para a implementacéo e a institucionalizacdo do CIM

como instrumento de suporte a gestao urbana em Curitiba.
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PELA DESFRAGMENTACAO DO PROCESSO

Essa mudanca de cultura estd justamente na abordagem complexa do
processo, em um enfoque nao fragmentado da forma de se fazer a gestdo urbana.
Milton Santos (2000) ja apontava para o carater fragmentado da sociedade global
contemporanea. No caso analisado de Curitiba, esse carater se reflete também nas
relagdes intra e interinstitucionais. Quer dizer, ha uma evidente falha no processo da
comunicacao entre 0s 6rgaos e secretarias em si, assim como ha também ruidos na
forma como essas instituigcdes se articulam internamente.

Esses ruidos implicam em descompassos no avanco e desenvolvimento dos
diferentes setores do poder publico municipal. Aqui, tratando de tecnologia que €&
objeto de interesse da pesquisa, ficou evidente que as politicas dos érgaos — quando
existentes — caminham em ritmos diferentes. Politicas essas que tocam a aspectos
chave — e agora ndo somente a questdo tecnolégica — como na construcdo e na
atualizacao de competéncias, por exemplo.

Tratando o aspecto das politicas publicas em um espectro mais abrangente,
esse tipo de deficiéncia nos processos de proposicéo, elaboracao, implementacéo e
monitoramento das politicas é estruturalmente nocivo. Silva (2013) discorre sobre
essa necessidade de uma abordagem intersetorial na concepcdo das politicas
publicas, reforcando também, a supracitada demanda por capacidade de boa
interlocucdo entre diferentes 6rgdos e secretarias. Indo um pouco mais além,
extrapolando os limites da acéo exclusivamente publica no processo, Rosa et al (2008)
apontam que uma gestéo local tera sua qualidade aumentada tanto quanto maior for
sua capacidade de equilibrar as articulacbes entre os atores internos e externos a
essa gestdo, ou seja, entre 0 ambito publico e o &mbito privado.

Falar em desfragmentacdo, entdo, é falar em uma abordagem holistica da
forma de se fazer a gestdo urbana. E apostar nas colaboracées e nas cooperacdes
entre atores e instituicdes. Afinal de contas, como discute Baclija (2011), a gestéo
urbana €, também, o esforco de se coordenar e integrar as a¢des publicas e privadas
com vistas a construcao de uma melhor qualidade de vida para as cidades.
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CONTRIBUICOES PARA O FUTURO

O titulo de encerramento do estudo soa ousado, ou até mesmo pretenso. Mas
€ para isso que se faz a ciéncia, € para isso que pesquisadores se desdobram e
discutem, incansavelmente, os fendmenos contemporaneos: para que seus pares, de
hoje e de amanh&, possam seguir avancando na compreensdo do mundo que nos
cerca. O presente estudo, portanto, a partir de uma analise focada na implementacgéo
de uma ferramenta tecnoldgica informacional e tridimensional, construiu um cenario
de confirmagbGes de conclusbes de autores classicos aos mesmo tempo em que
levantou debates e controvérsias.

A contribuicdo que resta de legado do estudo, entdo, aparece muito mais em
forma de questionamentos do que de afirmac¢des. Na medida em que os principais
desafios a serem vencidos para sua implementacdo em Curitiba sdo ja conhecidos,
h& que se compreender para onde e como avancar o debate e os estudos. Lancam-
se, entdo, algumas perguntas que emergem como resultado das discussdes aqui
feitas:

Esses desafios identificados em Curitiba se estendem a outras cidades, no
Brasil e no mundo?

Existe um porte de cidade adequado para a implementacdo e a utilizacdo do
CIM?

Por onde seria adequado comecar um processo de implementacdo do CIM
como ferramenta de suporte a gestdo urbana em Curitiba?

E em outras cidades do mundo, especialmente aquelas pertencentes a outros
contextos socioecondmicos?

Quiais os limites para o CIM e a sua acessibilidade, do ponto de vista da garantia
de privacidade aos cidadaos da cidade?

E como lidar com os limites politico-territoriais na gestdo de um modelo CIM,
principalmente em regiées metropolitanas?

Como o CIM se insere na questao urbana e informacional do ponto de vista do
futuro das cidade?
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Quadro 17 - Roteiro de entrevista semiestruturada da 12 Rodada
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Passo Acdo Referencial Objetivo

1 Apresentar a pesquisa e seu objetivo geral. Contextual.
Explicar que se trata de uma pesquisa que utiliza
técnica de entrevistas sobrepostas e, por isso,
havera necessidade de um segundo ou terceiro
encontro.

Explicar o que é o CIM.

2 Informar que a entrevista sera gravada. Aproximagéao
Perguntar e o entrevistado tem alguma duvida ou como
guestionamento. entrevistado

3 Pergunta: (CELANI, 2002) O.E.2
1. O setor onde vocé trabalha utiliza softwares CAD, (XU et al., 2014) O.E3
SIG/GIS ou BIM? (AMORIM, 2015)

Sabe ou tem recordacdo desde quando esta
tecnologia vem sendo utilizada?

4 Pergunta: (CELANI, 2002) O.E.2
2. Vocé tem conhecimento a respeito do que séo (XU et al., 2014) O.E.3
estes softwares? (AMORIM, 2015)

5 Pergunta: (CELANI, 2002) O.E.2
3. Vocé tem dominio operacional sobre estes (XU et al., 2014) O.E.3
softwares? (AMORIM, 2015) O.E5
Como os utiliza no seu dia a dia?

6 Pergunta: (CELANI, 2002) O.E.2
4. Ja participou de algum programa de incentivo a (XU et al., 2014) O.E.3
capacitagdo ou treinamento em softwares de (AMORIM, 2015)
tecnologia CAD, BIM ou GIS, promovido pelo 6rgdo
onde trabalha?

Se sim, quando e de quanto tempo foi esse
treinamento?

Essa capacitacdo modificou sua forma de exercer
suas atividades?

Utiliza isso até hoje?

Como vocé ficou sabendo do programa em questao?

7 Pergunta: (CELANI, 2002) 0O.E.2
5. Ja participou de algum programa de capacitacdo (XU et al., 2014) O.E.3
ou treinamento em softwares de tecnologia CAD, (AMORIM, 2015)

BIM ou GIS, por conta propria?

Se sim, quando e de quanto tempo foi esse
treinamento?

Essa capacitacdo modificou sua forma de exercer
suas atividades?

Utiliza isso até hoje?

Como vocé ficou sabendo do curso ou programa em
questao?

8 Pergunta: O.E.2
6. Vocé conhece ou ja ouviu falar dos projetos O.E.3
Metrogeo?

Vale do Pinh&do?
LaBIM?
Centro de Operacdes?

9 Pergunta: (FREY, 2000) O.E4
7. Na sua opinido, que fatores facilitam a (CELANI, 2002) O.E5

implementacéo de novas tecnologias em 6rgaos da
administracédo publica?

(XU et al., 2014)
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11

12

13

Pergunta:

8. Na sua opinido, que fatores dificultam a
implementacéo de novas tecnologias em 6rgdos da
administracédo publica?

Pergunta:

9. Na sua opinido, dentro do ciclo das politicas
publicas, qual etapa apresenta maior potencial para
ser vinculada ao conceito do CIM: elaboracéo,
implementacdo ou monitoramento? Por qué?
Pergunta:

10. Na sua opinido, dentro do ciclo das politicas
publicas, qual ou quais etapa(s) apresenta(m) menor
potencial para ser vinculada ao conceito do CIM:
elaboracéo, implementacdo ou monitoramento? Por
qué?

Pergunta:

11. Na sua opinido, qual ou quais o(s) maior(es)
desafio(s) para que a modelagem da informacgéo da
cidade seja implementada com sucesso na gestéo
de uma cidade?

(FREY, 2000)
(CELANI, 2002)
(XU et al., 2014)

(FREY, 2000)
(DUARTE, J. P. et
al., 2012)

(FREY, 2000)
(DUARTE, J. P. et
al., 2012)

(XU et al., 2014)
(DUARTE, J. P. et
al., 2012)

O.EA4
O.E5

O.E5

O.E5

0.G.
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Quadro 18 — Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo 01

Ideia “A burocracia e a velocidade dos processos de contratagdo, aquisi¢ao e
Central | atualizacdo de ferramentas sdo desafios a serem vencidos para a implementacéao
01 de novas tecnologias na gestao urbana.”

DSC 01 | Eu acho que no poder publico em geral, o que dificulta um pouco é o poder publico ficar
atualizado a essas tecnologias. A tecnologia avanca muito rapido e as possibilidades do
poder publico de avancar e de estar sempre no mesmo nivel, trazendo para os técnicos
essas ferramentas, € um pouco mais complicado até em decorréncia da propria estrutura
do poder publico. A tecnologia evolui muito rapido e, quando vocé estrutura um projeto,
primeiro vocé vai elaborar um projeto, fazer termo basico de contratacao, o projeto basico,
faz um termo de referéncia e vai para o processo licitatério... Esse processo todo é uma
luta tremenda. Tudo que vocé faz com relagdo a isso passa por um gigantesco processo
juridico de aquisicéo, dotacao, licitacdo, pregéo. E um milhZo de atividades burocraticas
impostas pelo Ministério Publico e pelas leis vigentes de contrata¢éo do servi¢o publico
que, muitas vezes, quando vocé consegue viabilizar a aquisicdo de um determinado
equipamento ele ja chega com 3 anos de atraso e desatualizacao.

Bom existem as questdes de dificuldades praticas de aquisicdo, de equipamento, de
infraestrutura fisica. Isso € um dos itens que sdo necessario, inevitavelmente, para que
vocé consiga implementar tudo isso. Repor o hardware de uma instituicdo publica ndo é
tdo simples. Vocé esta trabalhando, muitas vezes, com material absolutamente
desatualizado, incapaz de rodar com eficiéncia todos esses softwares. Os processos de
aquisicéo e de manutencéo disso como bem patrimonial eu acho que € um equivoco. Os
equipamentos de Tl deveriam, de certa forma, ser contratados por locagao, de uma forma
que vocé tivesse uma atualizacdo mais constante do processo. A gente faz uma previséo
orcamentaria para o investimento anual, mas eu diria que a tecnologia caminha muito
mais rapido do que as a¢Bes orcamentarias do municipio. Como a gente faz uma previséo
no ano anterior, durante esse ano se caminha muito rapido, a tecnologia caminha muito
rapido, e os recursos acabam ficando em segundo plano. Entdo essa é uma dificuldade,
a atribuicdo patrimonial dos equipamentos de Tl, eu acho uma das grandes dificuldades
do processo sem dulvida nenhuma. Esse é um problema enfrentado pela Prefeitura como
um todo. Os equipamentos vdo se sucateando e ndo conseguem ser repostos na
velocidade em que a tecnologia esta avangcando. Isso é evidente, é facil de ver.

A vida real, dentro do poder publico, do ponto de vista de investimento em tecnologia, ela
tem essa defasagem de tempo, por que quando vocé consegue comprar, essa tecnologia
ja estéd defasada em relagdo a anterior.

Acho que a burocracia tem um pouco disso, ela tende a aumentar uma espécie de
autodefesa. Ai vocé se sente extremamente satisfeito quando vocé consegue responder
a 50 processos, que vocé é um eximio respondedor de processos, mas aqueles
processos, no fundo, no fundo, ndo avancaram 1 milimetro em decisdes cruciais pra
cidade. S&o casos pontuais em que vocé passa horas e horas respondendo casos que a
prépria lei responde. Essa € uma dificuldade que eu diria para equiparar tecnologia,
treinamento e a real utilizacdo da tecnologia.

Eu acho que o grande desafio é vocé ter, ndo sei de que forma, uma abertura do poder
publico, de acompanhamento tecnoldgico, em condi¢des de atualizar e de suprir essas
demandas, de treinar pessoal, de vocé poder estar a frente justamente para atender as
demandas da populacgdo, do negdcio, seja qual for a esfera em que vocé atue. Esse é 0
grande desafio, vocé tem que ter um canal de atualizacéo.

O processo de contratacdo, que é terrivel, de ferramentas, do software ou mesmo de um
treinamento, de uma capacitacdo. Entdo tem a [Lei Federal] 8666, de certa forma isso
complica um pouco, pois vocé tem que especificar softwares que preencham os mesmo
requisitos, etc.

A pessoa que compra parece que tem também uma dificuldade na licitagdo de dar o nome
do programa, por exemplo, “eu quero o AutoCAD que é da Autodesk”, eu nao posso
vincular a marca. Entdo tem que sempre ter algumas magicas para que vocé nao
direcione a compra do produto, sendo que o que nds queremos € o produto Autodesk. Ja
vieram oferecer outros, que ddo um monte de problemas.

Enfim, ndo digo que o processo seja bom ou ruim num sentido de avaliagdo como um
todo, mas no sentido de velocidade ele é muito ruim. Isso atrapalha bastante o gestor
publico no processo de implantagéo.
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Quadro 19 — Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo 02

Idei S . L . . . .
Cgr?traal “A viabilidade financeira é um desafio a ser vencido para a implementacéo de
02 novas tecnologias na gestao urbana.”
DSC 02 | O que dificulta é o dinheiro, é alguém querer comprar. O que nds experimentamos aqui

nesse setor foi de querer comprar um software e néo ter a verba para comprar o software.
Entdo onde esta tudo muito amarrado na questdo de or¢gamento, principalmente, para
viabilizar isso. Além da questéo de que para tudo tem que se fazer um processo licitatorio.
Além de vocé ter dinheiro, vocé tem que fazer um processo licitatorio que leva meses.
Isso passa por um gigantesco processo juridico de aquisicéo, dotacéao, licitacdo, pregao.
E um milhdo de atividades burocraticas impostas pelo Ministério Publico e pelas leis
vigentes de contratacdo do servico publico que, muitas vezes, quando vocé consegue
viabilizar a aquisicdo de um determinado equipamento ele ja chega com 3 anos de atraso
e desatualizacéo.

Um outro fator que dificulta € o prego. Principalmente o preco pois as licencas da
Autodesk sdo supercaras e a empresa, imagine a quantidade de engenheiros que tem
para comprar um pra cada, a gente ja tem licenca na rede, s6 que as licengas na rede
nao sdo tdo faceis para se trabalhar. Com certeza o preco. E como eu te disse que a
guestdo or¢camentaria é o que dificulta os investimentos, ao contrario disso, se a gente
tivesse valores ou recursos com mais abundancia para fazer investimentos a maior
daquilo que vocé necessita, vocé acompanharia a velocidade da tecnologia. O
lancamento de sistemas, de softwares ou de pacotes, ele surge... Eu diria assim, hdo que
ndo seja programado o langcamento dessas ferramentas, mas muitas vezes elas sdo
lancadas mais de uma vez ao ano. Entdo, quando vocé faz a previsdo de orcamento,
vocé nao faz a previsdo de duas ou trés vezes o investimento durante o ano, vocé se
programa para fazer o investimento uma vez s6. E a tecnologia como ela € mais rapida,
mais veloz, a gente ndo consegue acompanhar o mercado em razéo disso.

A gente faz uma previsdo orcamentdria para o investimento anual, mas eu diria que a
tecnologia caminha muito mais r4pido do que as ac¢bes orcamentérias do municipio.
Como a gente faz uma previsdo no ano anterior, durante esse ano se caminha muito
rapido, a tecnologia caminha muito rapido, e os recursos acabam ficando em segundo
plano. Por que é isso, demanda investimento e no poder publico vocé tem prioridades de
investimento, se vocé tem uma solugéo que € de baixo investimento, vocé implementa.
Ou que ela traga um recurso financeiro para o gestor publico. Entdo se vamos
implementar uma solugéo para melhorar a arrecadacédo municipal, ou fazer aquilo que a
gente chama de justica tributaria, fazer uma equalizagdo mais adequada dos imoveis, ai
vocé consegue trazer um retorno financeiro para o municipio, ai vocé viabiliza um projeto
desse. Em suma, trazer retorno com baixo investimento.

Resumindo, é recurso financeiro, mais do que o recurso humano. Porque, se tiver o
recurso financeiro, vocé agrega as pessoas e dé treinamento. Entdo, a Prefeitura hoje,
para aquisicdo de coisas t& muito complicado. Talvez uma engenharia financeira para
que a Prefeitura ndo precise fazer o investimento, ndo sei como, mas se isso fosse
possivel eu acho que dai ndo teria problema.
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Quadro 20 — Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo 03

Ideia
Central
03

“A capacitacao de pessoal é um desafio a ser vencido para a implementagao de
novas tecnologias na gestao urbana.”

DSC 03

Para vocé chegar em resultados vocé tem que ter uma expertise cada vez maior naquilo.
Dai vocé precisa ter suporte pra isso, enfim, € preciso fazer a capacitacdo desses
funcionarios, capacitar as pessoas para que elas estejam aptas a usar isso. Ha a
necessidade de vocé ter profissionais especializados, ndo necessariamente no servico
publico, mas que possa dar assessoria aos gestores publicos para o uso dela, como o
desenvolvimento de competéncia por parte dessas empresas para 0s gestores publicos
gue vdo acompanhar esse processo para que ndo Seja um processo capenga ou
dependente exclusivamente de consultoria. Mas que de alguma forma o poder publico
possa ter um minimo de integracdo nesse processo de desenvolvimento do uso de
ferramentas desse tipo. O que € um dos grandes problemas do servico publico hoje, vocé
conseguir fazer esse casamento, VOCé conseguir casar a expertise existente em
empresas existentes com a expertise ndo existente, mas necessaria, a ser desenvolvida
dentro dos 6rgdos que vao, de alguma forma, permitir, por assim dizer, a utilizacédo dessas
ferramentas para o aprimoramento do planejamento, implementacdo e monitoramento de
novas politicas publicas.

A gente estd desenvolvendo um aplicativo, que é o Parana Interativo, e enfrentamos
muitas dificuldades que, quando vocé comeca a ir para um nivel mais avancado, vocé
precisa ter um suporte avangado. A gente tem ainda um processo de nivelamento de
conhecimento, entdo, a gente estd em um processo de transi¢@o. E € isso, 0s 6rgdos
precisam se atualizar, ter esse conhecimento para poder receber produtos do mercado.
Temos uma estrutura muito enxuta de técnicos, arquitetos e engenheiros, e com uma
demanda gigantesca. Entdo, quando as pessoas percebem que a ferramenta, a
metodologia, veio para auxiliar nesse processo, e ndo atrapalhar, ndo mais uma coisa
para se aprender, ai elas comegam a entender que precisam daquilo.

Todavia, cada vez mais, eu hoto um o desleixo ou a falta de politicas publicas voltadas
para o desenvolvimento das competéncias pessoais requeridas para que isso seja feito.
Entdo, eu tenho visto isso, é geral no pais, ndo € s6 aqui, com rarissimas excec¢des de
algumas ilhas de competéncia. Ai estamos falando da area nuclear, das areas de energia
em geral, das areas militares. Mas, fora isso, 0 que estamos vendo € um
desmantelamento da competéncia publica das mais diversas instituicdes, o que impacta
diretamente na falta de capacidade da implementacéo de novas tecnologias. Dentre as
maiores barreiras identificadas nessa instituicdo, foi justamente a falta de investimento
em novos quadros e no desenvolvimento das competéncias do quadro existente para que
possa incorporar novos conhecimentos de toda natureza, inclusive de natureza
tecnoldgica.

Entéo, a tecnologia precisa sendo estar adequadamente utilizada por profissionais
competentes, ou seja, isso requer competéncia especifica de diversas ordens, ndo sé
sobre o uso da tecnologia, mas da compreensao do que vem a ser a complexidade da
gestdo urbana, em todas as suas dimensfes — na cidade, em um aglomerado ou um
complexo urbano maior, como uma regido metropolitana. Temos a necessidade da
existéncia de competéncia ndo s6 de quem venha a fazer isso. E agora eu vou falar como
gestor publico, muitas vezes eu fui favoravel a contratacdo de consultorias para auxiliar
na elaboragédo de politicas publicas pela incapacidade do poder publico de ter essa
competéncia local instalada.
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Quadro 21 — Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo 04

Ideia . . — . ‘ , .
Central “A sinergia entre 6rgaos, secretarias e departamentos é um desafio a ser vencido
04 para a implementacédo de novas tecnologias na gestao urbana.”

DSC 04 | A outra coisa que impede é a gestdo da mudancga, ou seja, o entendimento do érgdo, um
entendimento Unico do 6rgdo, de todos os diretores e mesmo da parte operacional, se for
0 caso, a decisdo de contratar aquilo, de todos estarem alinhados no mesmo objetivo,
gue vamos passar para uma nova tecnologia. Entdo esse alinhamento estratégico,
atrelado com a gestdo da mudanca, porqué acho que muito desse alinhamento ndo
acontece porque ninguém quer mudar. Ha uma grande restricdo a mudanca.

Tem que ter uma vontade de quem esta no comando do processo, de IPPUC, ICI, juntos,
além do prefeito ter essa vontade de fazer. Precisa ter um entendimento entre as
liderangas que véo ser envolvidas. Todos eles tem que saber bem o que esta sendo feito,
quais sao os objetivos, 0 que se vai ganhar. Entdo acho que esse alinhamento das
liderangas tem que ser bem feito. N&o sei se necessariamente de todos, mas talvez dos
lideres principais, que influenciam os demais, talvez ja seja o suficiente. N&o
necessariamente vindo de cima, pois existe esse pensamento de que vindo do Prefeito a
coisa vai andar, existem varias forcas que atuam ali. E algo do sistema politico. Entéo,
acho que essa integracéo.

Precisa ter uma convergéncia de a¢bes que facilitam todo esse plano de fomento. Que
da uma certa liberdade para tomar decisfes e seguir nesse caminho. Esté tudo aqui. Quer
dizer, essa decisao é um colegiado em uma mesa e ha um parecer conjunto, ndo € uma
coletanea de pareceres.

Além disso tem 0s aspectos técnicos aplicados. Um trabalho que a gente vem buscando
de unificacdo de base dentro do estado. A gente tem isso muito fragmentado, entéo
dentro do departamento ja surgiu essa necessidade de a gente ter uma base Unica e
georreferenciada E a partir daquilo ter camadas de informacéo. Eu acho que o desafio
maior é justamente ter essa base unificada, ndo s6 um nivelamento de conhecimento,
mas uma padronizacdo da informac¢do. Por que o entendimento das coisas é muito
variavel ainda e as possibilidades s&o imensas.

Outra que eu vejo, também, é que como as secretarias sempre se conversam com troca
de projetos é a de se manter 0 mesmo programa para todos, inclusive a questéo da
versdo, que tem alguns com vers@es mais novas, n0s com algumas mais antiga. Entao
nisso tem um pouquinho de dificuldade.
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Quadro 22 —Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo 05

Ideia “A sensibilizagdo e o interesse de liderancas para que se leve a cabo os
Central processos de inovacdo é um desafio a ser vencido para a implementacgéo de
05 novas tecnologias na gestao urbana.”
DSC 05 | Acho que primeiro fazer as pessoas que irdo pagar por isso entender a necessidade

desse sistema. Tem que ter um entendimento entre as liderancas que vao ser envolvidas.
Todos eles tem que saber bem o que esta sendo feito, quais sdo os objetivos, o que se
vai ganhar. Esse alinhamento tem que ser bem feito. Ndo sei se necessariamente de
todos, mas talvez dos lideres principais, que influenciam os demais, talvez ja seja o
suficiente. Ndo necessariamente vindo de cima, pois existe esse pensamento de que
vindo do Prefeito a coisa vai andar, existem vérias forcas que atuam ali. E algo do sistema
politico. Entéo, acho que essa integragéo.

Entdo tem que ter o conhecimento por parte dos gestores da existéncia dessas
ferramentas e a troca com os técnicos que vdo mexer com essas ferramentas para que
haja uma harmonizacéo nas ideias. Eu vejo que o maior desafio € vocé apresentar essa
ferramenta ao grupo gestor da cidade e fazer com que esse grupo entenda e identifique
0 custo beneficio do uso de uma ferramenta dessa. Quanto de economia o municipio faria
utilizando uma ferramenta dessa? Por que, logicamente, vocé vai ter que fazer
investimentos para adquirir essa ferramenta. Mas eu entendo que séo investimentos e
nao custos ou gastos. Isso por que ela vai reduzir efetivamente o custo da cidade no
planejamento da propria.

Em suma, tem que ter vontade politica, querer fazer, realmente ver nisso um horizonte
promissor tanto dos servicos, melhoria de gestdo, qualidade de vida das pessoas,
otimizar os recursos e processos de uma forma mais Util, e que va se reverter para o
cidadao.

O que facilita a composigdo desse cenario € o interesse do funcionario na aquisicdo. Se
os funcionarios querem, gostam e mostram a utilizacdo, o 6érgdo acaba comprando.
Entdo, tem que mostrar sempre aplicacéo pratica daquele programa.

No caso do LaBIM, por exemplo, o projeto s6 aconteceu pelo fato de se ter apoio, de se
ter isso como um item do Plano de Metas. Entéo, € uma intenséo do governo, o secretario
€ um engenheiro que visualiza, conhece os beneficios que isso tudo pode trazer.

Vou te dar outro exemplo que tenho conhecimento, que foi o Tecpar, que hoje, comparado
ao que era h4 alguns anos atrds € uma outra realidade. Muito advindo do investimento
de novas tecnologias mas que, por tras, tinha a inducéo de politicas publicas federais e
estaduais. Principalmente na é&rea da salde, da biotecnologia, na é&rea do
desenvolvimento de novos combustiveis, que fez com que essa instituicdo se
desenvolvesse muito. Entéo dizer que é um caso tipico, ndo. Foi uma instituicdo que teve
a sorte de estar vinculada a politicas publicas federais no ambito do MCTIC, e ter tido a
sorte de ter tido gestores, aqui no estado, que tinham a competéncia para fazer a
adequacdo dessas politicas publicas ao desenvolvimento da instituicdo e isso se deu, e
0 Tecpar € a instituicdo que hoje conhecemos.

Eu vou te dar um outro exemplo aqui, do qual eu posso falar com propriedades, o Ipardes.
O Ipardes é um 6rgéo de exceléncia dependendo da época e do contexto politico. E uma
instituicdo que vive ciclicamente, em periodos de ganho de competéncia e periodos de
perda de competéncia. Isso tem muito a ver com a caracteristica critica do seu corpo
técnico e do papel dessa instituicdo de descrever a realidade socioeconémica do estado
e, consequentemente, por vezes, iSso ser interessante politicamente e, por vezes, ndo
ser interessante politicamente.

Tudo depende, entdo, do contexto histérico, da existéncia ou ndo de politicas publicas
que favorecam, mas também do tipo de gestdo que se tenha naquele momento e dos
relacionamentos politicos que ela comporta. E importante lembrar que, via de regra, os
gestores publicos eles tem uma visao de curto prazo. Eles querem implementar coisas
que resolvam um problema que j& deveria ter sido resolvido |4 atrds. Ou seja, a prioridade
deles, muitas vezes, é o basico. Nao é pensar no futuro. E ele quer, de certa forma,
visibilidade no governo. Se vocé falar em fazer uma politica, de médio-longo prazo,
implementac&o de toda uma plataforma... E dificil. Essa é uma barreira que a gente tem.
Essa visdo, do préprio gestor publico, a longo prazo. Eles gostam e querem solucdes
rapidas, iminentes e que deem resultado, principalmente resultado politico.
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Quadro 23 - Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo 06

Ideia “A organizagdo e sistematizacdo de dados (coleta, processamento, atualiza¢ao,
Central | integracéo e acessibilidade) é um desafio a ser vencido para a implementacéo de
06 novas tecnologias na gestao urbana.”

DSC 06 | Um desafio que eu colocaria sdo os dados em si. O pessoal tem me comentado, 0s
especialistas, que Curitiba tem tantos dados quanto Nova lorque, que eles mesmo tem
inveja de quantos dados a gente tem. Por outro lado, ndo ha integragdo entre os principais
softwares. De saude é um, de educacéo €é outro e o de finangas é outro. Esses que seriam
0s maiores, mais importantes por assim dizer, no sentido de movimentacéo da cidade. E
esses sdo separados. Ainda que aqui temos sO 3 softwares, outras cidades tem um
milhdo de outros softwares. Entdo, ainda que sejam sé 3 softwares e que cada um deles
acaba tendo sua organizacgéo, eles ndo sdo integrados. Entdo uma possibilidade de big
data ainda ndo é possivel na cidade. Além disso, tem a questdo da qualidade dos dados
que vao ser colocados, do sigilo desses dados, enfim, no ideal de integrar os dados de
vérias areas para poder fazer véarias analises. Entdo o dado teria essa transparéncia, o
que ja é lei mas nao é cultural. Entao teriam algumas ferramentas que teriam que ser
desenvolvidas para jogar os dados para esses portais.

Depois, tem um ponto especifico, que a gente tem enfrentado de desafio, que é diario, e
gue € uma dificuldade absurda, é a producgéo de dados. Tudo bem, é bacana, é 6timo,
mas e 0s dados? Em quanto tempo se atualizam e se produzem? Hoje nés estamos meio
que catando milho, tentando produzir os dados. Por que, do ponto de vista da gestdo das
cidades, ou eles ndo tem os dados ou eles ndo tem da forma como deveriam ter. Parece
que a gente estd sempre saindo do zero. Por exemplo, se a gente vai fazer um
levantamento do uso e ocupagao do solo em uma cidade “X” em um periodo de tempo
“y”. E um esforgo absurdo para vocé fazer esse tipo de levantamento. Vocé até pode com
uma tecnologia ajudar nisso. Mas como vocé acompanha a dindmica de alteracéo da
cidade, em que uma ferramenta possa se atualizar em real time, quando a cidade se
transforma ela também se transforma? A dinamica disso que é o grande gargalo da nossa
ferramenta. No nosso caso, o tempo real tem um delay, as vezes, de dois ou trés meses,
entre vocé receber a consulta, entre vocé colocar para as pessoas analisarem a consulta,
essa informacéo ser difundida dentro da instituicdo e ser armazenada num banco de
dados qualquer.

S6 que a base de dados existente ndo conversa com essa tecnologia, entdo o trabalho

de alimentacdo de uma nova tecnologia, ele praticamente é um trabalho bracal. Na

verdade, 0 que a gente sente nesse momento de transi¢cdo é, nao s6 um nivelamento de
conhecimento, mas uma padronizacao da informag&o. Por que o entendimento das coisas

é muito variavel ainda e as possibilidades sdo imensas. E um trabalho que a gente vem

buscando de unificagdo de base dentro do estado. A gente tem isso muito fragmentado,

entdo dentro do departamento ja surgiu essa necessidade de a gente ter uma base Unica

e georreferenciada E a partir daquilo ter camadas de informag&o. Eu acho que o desafio

maior é justamente ter essa base unificada.
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Quadro 24 — Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo 07

Ideia - AL , . .
Central “A mudanca de cultura, nos mais diversos ambitos, € um desafio a ser vencido
07 para a implementagao de novas tecnologias na gestao urbana.”

DSC 07 | Um ponto desafiador seria também essa mudanca de cultura, fazer virar a chave.
Infelizmente é a maior barreira que a gente sentiu dentro do estado. Mudanca de cultura.
E uma quebra de paradigma Ok, implantamos, o pessoal esta alinhado, mas ainda assim
0 cara tem que deixar de fazer de um jeito para fazer de um outro. E ainda tem que
entregar o relatério no mesmo dia. Tem os compromissos, muita coisa de legal que
precisa ser cumprida. Entdo, fazer virar a chave é um ponto também. Existe uma
resisténcia a mudancas. Entao, é todo um processo de interiorizar essa ideia e essas
mudancas que vao ocorrendo
Entdo é uma questdo cultural, de incorporar essa filosofia da tecnologia como uma
ferramenta efetiva para trabalhar na gestdo ou no planejamento urbano. Acho que ainda
tem uma barreira cultural nesse sentido. Essa virada de chave vem um pouco com as
geracg0es, as geracdes mais recentes estdo mais introjetadas (sic) nessa questdo. Toda
essa tecnologia nova requer um certo dominio ou conhecimento dela e a gente tem
geracdes de A a Y, onde alguns tem um certo nivel de entendimento, outros n&o.
Considerando essa geragao nova, que € recente, falando daqui especificamente, que tem
uma leva de técnicos novos que j tem esse conhecimento de outras fontes, isso contribui
para facilitar o entendimento e a aplicagdo. Isso tudo € a mudanga de paradigma de
procedimentos internos. Por que € inevitavel vocé mudar determinadas formas de que
algumas coisas acontecem, uma vez que Vocé teme esse recebimento, que vocé tem
uma andlise.

A outra coisa que impede é a gestao da mudanca, ou seja, o entendimento do 6rgdo, um
entendimento Unico do érgéo, de todos os diretores e mesmo da parte operacional, se for
0 caso, a decisd@o de contratar aquilo, de todos estarem alinhados no mesmo objetivo,
que vamos passar para uma nova tecnologia. Entdo esse alinhamento estratégico,
atrelado com a gestdo da mudanca, porqué acho que muito desse alinhamento néo
acontece porque ninguém quer mudar. Ha uma grande restricdo a mudanca.

Outro fator que eu entendo que é dificultador para vocé implementar o conceito de
cidades inteligentes é a cultura da populacdo. O uso das tecnologias requer uma
populacéo que saiba utilizar de forma adequada. Uma experiéncia mostrou que, a gente
colocou sensores de estacionamento, vocé poderia ter facilmente todo o controle das
vagas de estacionamento, permissdo ou ndo. Mas ele requer o qué, um sensor no chéao.
O que tem acontecido? Vandalismo, quebra. Coisas que dificultam vocé manter um
projeto desses. Vocé implanta e daqui a pouco o custo de manutencéo daquilo € enorme.
Entdo, um fator que eu vejo é a propria cultura da populagdo. A nossa cultura é um fator
impeditivo para algumas solucdes.

Acho que também tem também a falta de informacgéo, porqué poucas pessoas, digo,
algumas sabem, mas poucas se envolveram a ponto de trazer isso pra dentro do 6rgéo,
como foi feito na época do AutoCAD. E todos reconhecem que o AutoCAD é quase um
desenho na médo. E tem uma espécie de comodismo, até me incluo nesse comodismo,
de néo procurar novas ferramentas, mesmo sabendo que o AutoCAD da muito trabalho.
Acho que falta um pouco de envolvimento das pessoas, dos técnicos no caso. A gente
poderia se reunir aqui, falar sobre o programa, chamar uma pessoa para dar o
treinamento e ir convencendo as pessoas das vantagens, e isso a gente ndo faz.
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Tabela 9 - Matriz de registros e andlises dos dados coletados na 12 Rodada

Tematicas A|lB|C|D|E|F|G|H| Il |J]|]K]|L

Processos de contratacdo,
aquisicado e atualizacdo de 1|1 1]/1 (1|1 1 1
ferramentas (burocracia)

Disponibilidade Financeira 1|1 1]1 (1|1 1

Capacitacédo de pessoal 1|1 1 1|11

Sinergia entre 6rgédos e
secretarias

Sensibilizacdo das liderancas | 1 1 1 1 1 1 1
Desenvolvimento

L 1 1
Tecnoldgico
Definicdo da tecnologia a ser 1 1
implementada
Defini¢c&o de prioridades 1 1
Prazo para apresentar 1

resultados concretos

Organizacéo e
Sistematizacédo de Dados
(coleta, processamento, 1 1 1 1 1 1
atualizacao, integracéo,
acessibilidade)

Mudanca de Cultura 1 1 1 1 1

Dependéncia a tecnologias 1

Sinergia entre poder publico
e mercado




Quadro 25 - Roteiro de entrevista semiestruturada da 2% Rodada
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Passo Acéo Ref. Objetivo

1 Apresentar as duas de modelos CIM e explicar a visdo de Contextual.
futuro projetado onde aquela realidade fosse aplicada a
Curitiba.

2 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
1. Nivel necessério de mudanc¢a do processo de estruturacéo Central
de Editais e Termos de Referéncia realizagdo de projetos e 01
de cumprimento de objetivos da gestédo publica em direcéo
de um cenario futuro com tecnologia adequada para a
modelagem da cidade.

3 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
2. Factibilidade de prazos estabelecidos pelos Editais e Central
Termos de Referéncia para contratacdes, em geral para que 01
sejam mais condizentes com a realidade de execuc¢éo dos
servicos relacionados a uma cidade modelada informacional
e tridimensionalmente.

4 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
3. Nivel de conhecimento médio do corpo técnico quanto as Central
possibilidades trazidas pela Lei 8.666/1993 (Licitacdes e 01
contratos) para contratacdes de softwares e hardwares
aplicaveis a gestao técnica urbana?

5 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
4. Nivel de conhecimento médio do corpo técnico do 6rgéo Central
onde vocé trabalha a respeito do Decreto 7.174/20107? 01

6 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
5. Nivel de mudancas do planejamento atual quanto a Central
previsdo e programacédo de recursos para responder as 02
demandas tecnoldgicas para viabilizar o modelo de cidade
digital.

7 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
6. Nivel de conhecimento médio do corpo técnico do érgéo Central
onde vocé trabalha a respeito Plano Plurianual com meio 02
para viabilizar o planejamento de longo prazo.

8 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
7. Nivel de conhecimento médio do corpo técnico do érgao Central
onde vocé trabalha a respeito da Lei de Diretrizes 02
Orcamentarias para viabilizar o planejamento de médio
prazo.

9 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
8. Nivel de adequacao da politica do 6rgdo de atualizagdo de Central
conhecimentos e competéncias para acompanhar o ritmo de 03
evolucédo e avanco de tecnologias para modelagem da
informacéo da cidade.

10 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
9. Nivel de interesse dos técnicos do 6rgéo, em geral, para Central
se capacitarem por conta prépria focadas em ferramentas 03
inovadoras voltadas para a modelagem tecnolégica
informacional da cidade.

11 10. Nivel de proatividade dos técnicos do 6rgao, em geral, Ideia 0.G.
em propor a incorporacdo de novas tecnologias no processo Central
de elaboracéo, implementacdo e monitoramento de 03
projetos/programas/politicas voltados para a modelagem
tecnoldgica informacional da cidade.

12 Pergunta/Assertiva: Ideia 0.G.
11. Nivel de adequacao da comunicacao interna atual no Central
6rgao sobre a difusdo de metas, objetivos, programas e 04



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

projetos, em geral voltados para a modelagem tecnolégica
informacional da cidade.

Pergunta/Assertiva:

12. Nivel de adequagao da comunicacéo externa do 6rgéo
com outras secretarias e instituicdes da administracao
publica na difusdo e recebimento de informacgdes
relacionadas a modelagem tecnoldgica informacional da
cidade.

Pergunta/Assertiva:

13. Nivel de adequacao da abertura do 6rgdo para ouvir 0s
técnicos a respeito da implantagdo de novas tecnologias no
processo de elaboracéo, implementagédo e monitoramento de
projetos/programas/politicas?

Pergunta/Assertiva:

14. Nivel de adequacao dos técnicos do 6rgao, em geral,
para a proposicdo de novas tecnologias para que sejam
inseridas no processo de elaboracéo, implementacéo e
monitoramento de projetos/programas/politicas?
Pergunta/Assertiva:

15. Nivel de adequagao dos procedimentos de coleta e
registro de dados dentro do 6rgdo necessarios para viabilizar
a modelagem tecnoldgica informacional da cidade.
Pergunta/Assertiva:

16. Nivel de adequacao dos procedimentos de
processamento de dados dentro do 6rgéo para viabilizar a
modelagem tecnoldgica informacional da cidade.
Pergunta/Assertiva:

17. Nivel de adequacédo dos procedimentos de atualizagédo
de dados dentro do 6rgéo, considerando as necessidades de
uma cidade informacional e tridimensionalmente modelada.
Pergunta/Assertiva:

18. Nivel de integracdo de dados do érgdo com outros
orgaos e secretarias da administracéo publica em geral,
considerando as necessidades de uma cidade informacional
e tridimensionalmente modelada.

Pergunta/Assertiva:

19. Nivel de adequacéo da politica de melhoria dos
procedimentos de coleta, processamento e atualizacdo de
dados dentro do 6rgédo, considerando as necessidades de
uma cidade informacional e tridimensionalmente modelada.
Pergunta/Assertiva:

20. Nivel de adequacéo da percepc¢éo dos técnicos do drgéo,
em geral, a respeito da importancia dos dados para um
modelo de cidade informacional e tridimensionalmente
modelada.

Pergunta/Assertiva:

21. Nivel de facilidade de acesso a dados por parte do 6rgao
quando da elaboracédo de projetos/programas/politicas, para
alimentar o processo de formacdo de uma cidade
informacional e tridimensionalmente modelada.
Pergunta/Assertiva:

22. Nivel da predisposicéo dos técnicos para inovar, de um
modo geral, para avancar em dire¢cdo a uma cidade
informacional e tridimensionalmente modelada.
Pergunta/Assertiva:

23. Nivel de aceitacéo pelo corpo técnico de inovacdes
relacionadas ao modelo de cidade informacional e
tridimensionalmente modelada.

Ideia
Central
04

Ideia
Central
05

Ideia
Central
05

Ideia
Central
06

Ideia
Central
06

Ideia
Central
06

Ideia
Central
06

Ideia
Central
06

Ideia
Central
06

Ideia
Central
06

Ideia
Central
07

Ideia
Central
07

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

Pergunta/Assertiva:

24. Nivel de adequacéo da politica de inovacgéo do 6rgdo em
direcéo a ideia de cidade informacional e
tridimensionalmente modelada.

Pergunta/Assertiva:

25. Nivel de proatividade dos técnicos do érgdo em
buscarem inovac@es relacionada a ideia de uma cidade
informacional e tridimensionalmente modelada.
Pergunta/Assertiva:

26. Intensidade de mudancas para superar 0 excesso de
burocracia nos processos de contratacédo, aquisi¢ao e
atualizacdo de ferramentas para que novas tecnologias
sejam implementadas com sucesso ha gestao urbana.
Pergunta/Assertiva:

27. Intensidade dos esfor¢os para encontrar e garantir
recursos para que novas tecnologias sejam implementadas
com sucesso na gestdo urbana em direcdo a um modelo de
cidade modelada informacional e tridimensionalmente.
Pergunta/Assertiva:

28. Nivel de adequacéo na politica de capacitacao de
pessoal necessario para novas tecnologias sejam
implementadas com sucesso na gestao urbana voltada para
viabilizar o modelo de cidade modelada informacional e
tridimensionalmente.

Pergunta/Assertiva:

29. Adequacdo de sinergia entre 6rgaos, secretarias e
departamentos para que novas tecnologias sejam
implementadas com sucesso na gestao urbana voltada para
a modelagem tecnoldgica e informacional da cidade.
Pergunta/Assertiva:

30. Nivel atual de sensibilizacdo das liderancas para que
novas tecnologias sejam implementadas com sucesso na
gestédo urbana voltada para a modelagem tecnolégica e
informacional da cidade.

Pergunta/Assertiva:

31. Nivel atual de interesse das liderancas para que novas
tecnologias sejam implementadas com sucesso ha gestéo
urbana voltada para a modelagem tecnoldgica e
informacional da cidade.

Pergunta/Assertiva:

32. Nivel de adequacéo da politica de gerenciamento de
dados, desde sua obtencao até sua atualizacéo, para
viabilizar o trabalho com novas tecnologias sejam
implementadas com sucesso na gestao urbana voltada para
a modelagem tecnoldgica e informacional da cidade.
Pergunta/Assertiva:

33. Nivel da intensidade da mudanca de cultura para
viabilizar que novas tecnologias sejam implementadas com
sucesso na gestdo urbana voltada para a modelagem
tecnoldgica e informacional da cidade.

Ideia
Central
07

Ideia
Central
07

Ideia
Central
01

Ideia
Central
02

Ideia
Central
03

Ideia
Central
04

Ideia
Central
05

Ideia
Central
05

Ideia
Central
06

Ideia
Central
07

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.

0.G.
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Tabela 10 - Matriz de registros e andlises dos dados coletados na 22 Rodada
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A B CDE F G H | J K L Média Mediana gaej;’;g IC
1 5 5 166 1
2 5 4 5 5 4 3 4 1 2 2 2 34 4 143 1
4 5 2 2 4 3 5 5 1 5 3 35 3 144 1
6 5 4 5 5 5 5 2
7 5 4 4 5 5 5 2
8 2 5 2 3
9 4 3 2 3 3 3
10 1 7 2 3 2 207 3
11 2 |5 5 2 2 2,98
12 5 . 5 3 5 3
13 4 1 3 5 2 1
14 4 2 [Jll5s 5 5
15 4 2 2 5 3 2
16 3 3
17 5 3 2 3 2
187 3 5 3 3
19 5 5 8
20 4 5 2
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ANEXOS

Anexo 01 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Pag. 1/3

| TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo OS
DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DA MODELAGEM DA INFORMAGAO
COMO INSTRUMENTO NA GESTAO DE CIDADES: O CASO DE CURITIBA,
PARANA e que tem como objetivo avaliar quais sdo os desafios existentes para que
as tecnologias e metodologias de modelagem tridimensional e georreferenciamento
da informagdo possam ser implementadas e institucionalizadas em érgdos publicos
responsaveis pela elaboragcéo, implementagdo e monitoramento em grande escala de
politicas publicas urbanas. Acreditamos que ela seja importante porque fomenta a
discussdo a respeito da modernizagdo do aparato publico, como um todo,
principalmente no a&mbito da gestdo urbana, debatendo quais sdo os desafios
enfrentados para que novas tecnologias (neste caso o CIM especificamente) sejam
implementadas como ferramentas de suporte a gestéo.

PARTICIPAGAO NO ESTUDO

A minha participagdo no referido estudo sera de responder a entrevistas e
questionarios acerca das atividades que desempenho e da minha percepg¢&o acerca
de questbes operacionais da instituicdo onde trabalho, bem como de sua relagédo com
outras instituicdo da administragdo publica.

RISCOS E BENEFICIOS

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizar, ndo existem beneficios ou riscos,
diretos ou indiretos, a minha integridade, de qualquer espécie.

SIGILO E PRIVACIDADE

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou
qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, sera
mantido em sigilo. Os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e
confidencialidade dos dados, bem como a ndo exposi¢ao dos dados de pesquisa.

AUTONOMIA

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como me é garantido o livre
acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participagdo. Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo,
ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por
desejar sair da pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo a assisténcia que venho
recebendo.

RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO

RUBRICA DO SUJEITO DE PESQUISA

RUBRICA DO PESQUISADOR
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No entanto, caso eu tenha qualquer despesa decorrente da participagédo na pesquisa,
tais como transporte, alimentagdo entre outros, havera ressarcimento dos valores
gastos na forma seguinte em espécie pagos diretamente mediante apresentagéo de
comprovante fiscal.

De igual maneira, caso ocorra algum dano decorrente da minha participagédo no
estudo, serei devidamente indenizado, conforme determina a lei.

CONTATO

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo o mestrando Augusto
Pimentel Pereira e o professor Dr. Mario Procopiuck e com eles poderei manter
contato pelos telefones 41 3271 2623/41 9 9923 3944/ 41 9 8827 4764, pelos e-mails
mario.p@pucpr.br e augustoppereira@gmail.com.

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo
de pessoas que estéo trabalhando para garantir que seus direitos como participante
de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a obrigagdo de avaliar se a pesquisa foi
planejada e se esta sendo executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa
ndo esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo
prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCPR (CEP) pelo telefone (41) 3271-2292 entre segunda e sexta-feira
das 08h00 as 17h30 ou pelo e-mail nep@pucpr.br.

DECLARAGAO

Declaro que li e entendi todas as informacbes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as informacgées
deste termo. Todas as minhas perguntas foram respondidas e eu estou satisfeito com
as respostas. Entendo que receberei uma via assinada e datada deste documento e
que outra via assinada e datada sera arquivada nos pelo pesquisador responsavel do
estudo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido
a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a
receber ou a pagar, por minha participagao.

Dados do participante da pesquisa
Nome:

Telefone:

e-mail:

RUBRICA DO SUJEITO DE PESQUISA

RUBRICA DO PESQUISADOR
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Curitiba, de de

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do Pesquisador

USO DE IMAGEM

Autorizo o uso de minha voz gravada em audio para fins da pesquisa, sendo seu uso
restrito a transcri¢cdo e analise de conteudo e discurso. Sendo seu conteudo mantido
em sigilo e estando somente disponivel para eventuais auditorias as quais a pesquisa
precise se submeter.

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do Pesquisador

RUBRICA DO SUJEITO DE PESQUISA

RUBRICA DO PESQUISADOR
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Anexo 02 — Folha de rosto da pesquisa submetida ao CONEP




